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 الملخص

بناء مقياس الرهاب الاجتماعي لدى طلبة الجامعات الأردنية وفق النظرية الحديثة 

  في القياس

  حنان عطا الكساسبة

  2015،جامعة مؤتة

 إلى بناء مقياس للرهاب الاجتماعي لدى طلبة الجامعـات          هدفت الدراسة الحالية  

الأردنية وفق النظرية الحديثة في القياس، ولتحقيق هدف هذه الدراسة طبق المقيـاس             

الأردن  أقـاليم  طالبا وطالبة من ثـلاث جامعـات مـن         )900(على عينة مكونة من   

 وإقليم الجنـوب  )ردنيةالجامعة الأ ( وإقليم الوسط ) جامعة اليرموك (إقليم الشمال :الثلاثة

وتم التحقق من مطابقة استجابات الأفراد لتوقعات النمـوذج أحـادي            ).جامعة مؤتة (

وذلك من خلال    فقرة،) 18(فقرة، وعدم مطابقة  ) 39( النتائج مطابقة  وأظهرتالمعلم،  

وأشارت النتائج إلى تمتع المقياس بدرجـة       ).α≥0.01(مربع كاي عند مستوى الدلالة    

إلـى فاعليـة     أيـضا  وأشارت  وفق نظرية استجابة الفقرة،     والثبات عالية من الصدق  

  .فقرات المقياس في تحديد قدرات الطلبة 

وأوصت الدراسة بإعادة تطبيق المقياس على عينة أكبر وتتناول جامعات أكثـر            

وإعداد برامج تثقيفية ودورات توعوية للتعريف بمرض الرهاب  لتشمل بيئات متنوعة، 

لاجه،والتوعية بأساليب التربية الـسليمة علـى مـستوى البيـت           الاجتماعي،وسبل ع 

  .والمدرسة، للحيلولة دون المساهمة في نشوءه وانتشاره
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Abstract 
Constructing a Scale of social phobia among the  students at Jordanian 

Universities according to Item Response Theory in measurement 
 

Hanan Ata Al-kasassbeh 
 

Mutah University,2015 
 

The present study aimed to construct a scale  of social phobia for 
students at Jordanian universities according to Item Response Theory. To 
achieve the study goals, a questionnaire was distributed to a sample of 900 
male and female students at three main provincesin Jordan( the northern 
province ,The Uarmauk University-the central province, the Jordan 
University – The south province, Mutah University) with a sample of 300 
participants each . It has been verified of individuals matching responses to 
the expectations of the one  parameter item response theory for a single 
Response Theory .Study results showed fitness of 39 items and no fitness  of 
18 items,  by Chi-square when the level of significance is (0.01 ≥ α). Results 
also showed that the scale exhibits  high level ofreliabilityand highlighted 
the efficiency of the scale items in determining the abilities of the students.  

The study recommended of reapplying the scale for a larger sample that 
could include more Jordanian universities to represent more environments 
for more generalized results. It also highlighted the importance of 
educational programs about social phobia and to suggest ways for treatment 
and the necessity of appropriate home and school education about the 
disease to prevent its occurrence and spread. 
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  الفصل الأول

  خلفية الدراسة وأهميتها

  :المقدمة 1.1

يوصف العصر الذي نعيش فيه الآن بأنه عصر السرعة والتكنولوجيا والتفوق           

وعلى الرغم من كل تلك الميزات التي ساعدت على تخفيف الكثير            العلمي والابتكار، 

الإنـسان ازدادت لديـه      أن إلا  التي واجهت الإنسان على مر العصور،      من العقبات 

الضغوط النفسية والاضطرابات النفسية تبعا لذلك،فوسائل الراحة موجودة لكنها لـم           

 كـالقلق،  الإنسان، والنفسية منها على وجه الخصوص،      تحل المشاكل التي يواجهها   

ابات المزاج كالاكتئـاب،    واضطر والوسواس القهري، والرهاب،   والخوف بأنواعه، 

  .والذهان كالفصام، وغيرها الكثير

لذا جاء الطب النفسي ليساعدنا على فهم أنفسنا وفهـم الآخـرين فـي نفـس                

الوقت،ومعالجة كثير من الأمراض النفسية التي انتشرت بشكل ملحوظ في الآونـة            

شباب، الأخيرة،ومن أمراض هذا العصر القلق، الذي ينتشر بشكل واضح بين فئة ال           

ويتركز القلـق    لما تتميز به هذه الفئة من زيادة في الضغوط وزيادة في المتطلبات،           

ويؤثر الإحساس بـالقلق علـى قـدرة         .أو العمل أو المال    الأسرة حول الصحة أو  

الإنسان على القيام بالأنشطة الحياتية العادية، حيث يصبح الأشـخاص المـصابين            

ويتعبون بسهولة، ويصبح من السهل اسـتثارة        بالقلق غير قادرين على الاسترخاء،    

  ).2008سعيد،( الجهاز العصبي لديهم

الخوف من الغرباء يبدأ   وقد يتطور القلق إذا تنامى داخل الفرد ليصبح خوف، و         

مع الطفل منذ الشهر السادس من العمر، وذلك أمر فطري يتعلم الطفل خلال نمـوه               

ن ذاك أو يخاف منه، ومما لاشك فيه        فهو يطمئن لهذا وينزعج م     كيف يفهم الآخرين،  

أن التجارب السلبية التي يعيشها الإنسان من خلال تفاعله مع الآخرين يمكن لها أن              

تزيد من الخوف منهم،  إضافة إلى الحساسية المفرطة في تكوينه والتي تساهم فـي               

  ).2007المالح،(تكوينه لنظرات سلبية عن نفسه وعن الآخرين

الطبيعة الإنسانية، وكل شخص يـستجيب للخـوف        الخوف شيء فطري في     و

بطريقته الخاصة، لكن إذا زاد هذا الخوف عن حده الطبيعي، فعندئذ يصبح مرضا،             
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وعندما يخاف الشخص من شيء ما بقدر لا يتناسـب          ".الرهاب"وهو ما يطلق عليه     

مع هذا الشيء وخطره فإنه يتحول من إنسان طبيعي إلى إنسان مـريض لا يمكنـه                

وإذا كنا نتحـدث عـن الـشباب         .بعض وظائفه بشكل طبيعي مثل بقية الناس      أداء  

 وأظهـرت ،  "الرهاب الاجتماعي " خاصة، فإن أكثر أنواع الرهاب التي تصيبهم هو       

من الناس لديهم قلق اجتماعي مما يؤثر سلبيا على         % 10الدراسات ان ما يقارب من      

م الشخصية بـصورة كبيرة،حيـث      حياتهم الاجتماعية والتعليمية، والعملية، وعلاقاته    

، وكثير من المصابين يلجؤون إلـى الإدمـان         تكون معرضة للتأثر والتدهور الشديد    

ويعتبر الرهـاب    ).2013عبدالرزاق،(على الكحول أو المخدرات لمواجهة مخاوفهم     

الاجتماعي احد الاضطرابات النفسية الصغرى التي صنفت ضمن اضطرابات القلق          

 العاشر لتصنيف الأمراض النفسية والعقلية لمنظمـة الـصحة   التي وردت في الدليل 

  ).2004شمسان، (العالمية

والرهاب ما هو إلا خوف مفرط وغير منطقي يتألف مـن خـوف ملاحـظ               

ومتواصل من موقف اجتماعي، حيث يتعرض الشخص فيه للتعامل مع أشخاص لا            

  ).2002 آرووكر، بي شتاين،(يعرفهم أو إلى تدقيق محتمل من الآخرين

بـسبب وجـود     وهدفت الدراسة الى بناء مقياس وفق نظرية استجابة الفقرة،        

والتـي   العديد من المشكلات المصاحبة للقياس الكلاسيكي في الظواهر الـسلوكية،         

وهدفت نظرية استجابة الفقرة الى تحديد العلاقـة بـين           تسببت في عدم دقة النتائج،    

الكامنة وراء تلك الاستجابات لكي يمكن      استجابات الافراد على اختبار معين،والسمة      

للإفادة مـن    تحديد مقدار السمات الكامنة وراء اداء الافراد في الاختبارات المختلفة،         

ذلك في التنبؤ بسلوكهم في مواقف مماثلة واتخاذ قرارات بشأنهم فـي ضـوء هـذا                

  ).2005 علام،( التقدير الكمي للسمات

ومترية  ذات فعالية كبيرة فـي بنـاء         طرق سيك  وقدمت نظرية استجابة الفقرة   

وتقوم نظرية استجابة الفقرة على افتراض وجود متصل         المقاييس النفسية والتربوية،  

للسمة بحيث يمكن تقدير احتمال الاجابة الصحيحة للفرد عن فقرة ما اذا علم موقعه              

د مـن  على هذا المتصل،وأن العلاقة بين أداء الفرد على الفقرة وقدرته يمكن أن تحد          

كما تفترض ان مقدار الاحتمال يكون دالـة        .خلال مايسمى منحنى خصائص الفقرة    
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متزايدة مطردة لموقع الفرد على متصل السمة، ممـا يعنـي أن احتمـال الإجابـة                

  ).2012 نضال، بني عطا،(  الصحيحة يزداد بزيادة قدرة الفرد

 والمقاييس  وكون الدراسة الحالية تهدف الى بناء مقياس،  فان الاختبارات

بشكل عام تستخدم في اتخاذ قرارات متعددة تتعلق بالأفراد، فلكل اختبار او مقياس 

لذلك فان انتقاء أداة القياس المناسبة للغرض المرجو يزيد احتمال .استخدامات معينة

وانما  ،)الاختبار او المقياس( ولا يعتمد ذلك فقط على جودة الاداة.اتخاذ قرار أفضل

ومدى  مدى كفاية تحديد مكونات السمة المراد قياسها،:ت أخرى مثلعلى اعتبارا

وكيفية استخدام البيانات او الدرجات  مواءمتها في قياس التباين الفعلي بين الافراد،

الانتقاء، والتسكين، والتشخيص، والارشاد والتوجيه، :ومن استخداماته .المستمدة منها

  ).2006 علام،( والبحث النفسي والتربوي
  

  : مشكلة الدراسة2.1

بسبب انتشار اضطراب الرهاب الاجتماعي  ظهرت الحاجة الى الدراسة الحالية

لذا يجب الاهتمـام     في الآونة الاخيرة، ولأن الشباب هم النواة الحقيقية للمجتمعات،        

ومحاولة ايجاد الحلـول    باحتياجاتهم واهتماماتهم والتحديات والمشاكل التي تواجههم،     

 معرضة للإصابة بالرهاب بشكل أكبر من الفئات العمرية الاخـرى،           وهي فئة  لها،

ومواجهـة   بسبب ما تتطلبه المرحلة من اعتماد علـى النفس،وتحمـل المـسؤولية،           

يقتصر دوره على منحه شهادة      ولان التعليم في الجامعات لا    . للآخرين بشكل منفرد  

في المجتمع،لديه القدرة   تؤهله للعمل فقط، بل يتعدى الى بناء جيل قوي،متفهم لدوره           

وتكمـن   على مواجهة الاضطرابات النفسية التي تعوق دون تقدمه وتقدم المجتمـع،          

مشكلة الدراسة في عدم وجود مقاييس نفسية للكشف عن الرهاب الاجتماعي لـدى             

لذا جاءت هذه الدراسة لبناء مقياس حسب النظرية الحديثة          .طلبة الجامعة في الاردن   

  :الدراسة للإجابة عن التساؤلات التاليةفي القياس،وجاءت 
  

  : الدراسةأسئلة 3.1

ما دلالات الصدق والثبات لمقياس الرهاب الاجتماعي حسب نظرية استجابة  .1

  .الفقرة لدى طلبة الجامعات الأردنية
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ما معايير الاداء على مقياس الرهاب الاجتماعي عند طلبة الجامعات الاردنية  .2

  .ة الفقرةواشتقاقها حسب نظرية استجاب
  

  : الدراسةأهداف 4.1

تهدف الدراسة الحالية الى بناء مقياس يتمتع بخصائص سيكومترية مناسبة، 

ومعرفة درجات الرهاب، أسبابه، وأعراضه، وطرق العلاج المناسبة له، وذلك بناء 

وهدفت هذه الدراسة الى المساهمة في زيادة  .على النظرية الحديثة في القياس

 مرض ليتفادى المجتمع المساهمة في أحد أسباب نشوءه لدى الافراد،التوعية بهذا ال

يعانيه مصابي الرهاب  بسبب ما الذي يعتبر من أحد أسباب معوقات النجاح والتقدم،

الاجتماعي من خوف يمنعهم من محاولة الارتقاء بمستواهم الوظيفي،أو العلمي تجنبا 

  .لمواجهة الاخرين
  

  : الدراسةأهمية 5.1

  : النظريةالأهمية

ونـدرة الدراسـات بـذلك       تأتي أهمية هذه الدراسة من أهميـة موضـوعها،        

الموضوع، والتي تتناول مشكلة اضطراب الرهاب الاجتماعي عند طلبة الجامعـة،           

وأثره على أهم شريحة في المجتمع الملقى على عاتقها مسؤولية النهوض بـالمجتمع             

 جانب مهم من جوانب الدراسـات       ولهذا يتوقع من الدراسة أن تسهم في دعم        ككل،

وفي اثراء المكتبات الاردنية في المعلومات، وتسعى الدراسة لبناء          .والبحوث النفسية 

مقياس لقياس الرهاب الاجتماعي يتمتع بخصائص سيكومترية جيدة في البيئة العربية           

ية، كما تتيح هذه الدراسة فرصة للمهتمين والقائمين بالصحة النفس        .عند طلبة الجامعة  

بالتعرف على الاسباب والعوامل المؤدية الى الرهاب الاجتماعي عند الطلبة حـسب            

  .نظرية استجابة الفقرة

  :الأهمية العملية

تساعد نتائج الدراسة الباحثين في علم النفس والطب النفسي،  والقياس النفسي،             

لـذي  وا على توفير معلومات وبيانات عن الرهاب الاجتماعي عند طلبة الجامعـة،          

سيسهم في توفير الوقت والجهد لوضع خطط واستراتيجيات توجيهية ملائمة لعـلاج            
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ظاهرة الرهاب الاجتماعي،والعمل على تعزيز شـعور الـشباب بالثقـة بأنفـسهم             

ونسعى في هذه الدراسة الى الكـشف عـن          .وبإمكاناتهم، ومنحهم الأمان المجتمعي   

ومحاولـة وضـع البـرامج       ،مدى وجود الرهاب الاجتماعي بين طلاب الجامعات      

كمـا   .الوقائية وطرق العلاج المناسبة من خلال الاسرة والمدرسة والجامعة ككـل          

ستسهل على الباحثين في المستقبل فرصة تطويره بحسب المتغيرات التـي تطـرأ             

  .مستقبلا
  

  :الإجرائية التعريفات المفاهيمية 6.1

  :تضمنت الدراسة الحالية المفاهيم التالية

  )Social Phobia(لاجتماعيالرهاب ا

بواسطة مواقف أو أشياء  هو مجموعة من الاضطرابات يستثار فيها القلق فقط،  

 والتي لاتحمل خطرا في حد ذاتها،      معينة ومحددة جيدا خارجة عن نطاق الشخص،      

 عكاشـة، (ويترتب على ذلك تجنب هذه المواقف والاشـياء او احتمالهـا بـصعوبة            

  ).2013 وعكاشة،

ب الاجتماعي ايضا بأنه خوف ملحوظ ودائم من واحد أو أكثـر            ويعرف الرها 

من المواقف الاجتماعية أو مواقف الاداء التي يكون الشخص فيها عرضة للتفحص            

فيخاف من ان يتصرف بطريقة مخزية أو أن تظهر عليه أعراض            من قبل الآخرين،  

 الخـوف   ويدرك الـشخص أن    القلق التي قد تأخذ شكل نوبة هلع مرتبطة بالموقف،        

  )APA،2003(زائد أو غير معقول

بأنه اضطراب قلق عام غالبـا  ) WHO, 1999(وعرفت منظمة الصحة العالمية

ما يبدأ لدى الافراد في مرحلة المراهقة اذ يتركز خوفهم حـول امعـان الآخـرين                

ويحدث أثناء تواجدهم في المجتمعات الكبيرة،مما يؤدي بـالفرد الـى            بالنظر اليهم، 

  .ف الاجتماعيةتجنب المواق

ويعرف الرهاب الاجتماعي إجرائيا بأنه الدرجة التي يحصل عليهـا الطالـب             

من خلال استجابته على فقرات مقياس الرهاب الاجتماعي المستخدم فـي الدراسـة             

  .الحالية
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 ITEM RESPONSE THEORY) (نظرية الاستجابة للفقرة

د أو تفسير أدائهـم فـي       هي النظرية التي تفترض انه يمكن التنبؤ بأداء الافرا        

ضوء خاصية أو خصائص مميزة لهذا الاداء تسمى السمات،وهي تفتـرض وجـود             

وهذه  واحدة أو أكثر من هذه السمات تكمن خلف استجابات الفرد لمفردات الاختبار،           

 السمات كامنة لا تلاحظ مباشرة وأنما تلاحظ من خلال اجابة الفرد عن المفـردات             

)Husen Postlethwaite,1995(  

  :)Measurement(المقياس

أداة قياس يتم إعدادها وفق طريقة منظمة من عدة خطوات تتضمن  هو

بغرض تحديد درجة  مجموعة من الإجراءات التي تخضع لشروط وقواعد محددة،

امتلاك الفرد لسمة أو قدرة معينة من خلال إجاباته عن عينة من المثيرات التي تمثل 

  .اسهاالسمة أو القدرة المرغوب قي
  

  : حدود الدراسة7.1

 تم تطبيق المقياس على اقليم الشمال وتمثلها جامعة اليرمـوك،    :الحدود المكانيـة  .1

  .واقليم الجنوب وتمثلها جامعة مؤته واقليم الوسط وتمثلها الجامعة الاردنية،

تم جمـع بيانـات الدراسـة فـي الفـصل الدراسـي الثـاني                :الحدود الزمانية .2

  .2014/2015للعام
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  الفصل الثاني

  الإطار النظري والدراسات السابقة
  

  :الاطار النظري 1.2

والتنبؤ به، ومحاولة ضـبطه والـتحكم        جاء علم النفس ليفسر سلوك الانسان،     

وهو يساعدنا على فهم الدوافع التي تدفع الانسان الى سلوك  معين فـي موقـف                .به

التي درسـها علـم الـنفس    والامراض النفسية بشكل عام هي أهم المواضيع      .معين

وعلى وجه   وفي هذه الدراسة تم تناول أكثرها شيوعا ألا وهو القلق،          والطب النفسي، 

  ).2006 كمال،(الخصوص الرهاب الاجتماعي

  

  :مفهوم القلق1.1.2

مـصحوب بـالتوجس     شعور غامض غير سار،   " بأنه) 2003عكاشة،(عرفه  

ويأتي فـي نوبـات      لجسمية،ترافقه بعض الاحساسات ا    والخوف والتحفز والتوتر،  

  ".متكررة، ويصحبه زيادة نشاط الجهاز العصبي

بأنه انفعال غير سار وشعور بتهديـد       " فيعرف القلق ) 2000 عبد الخالق، (اما  

متوقع، مصحوب بعدم راحة واستقرار وخبرة ذاتية تتسم بمشاعر الـشك والعجـز             

لا تتضمن خطـرا    ويصاحبه استجابة مفرطة لمواقف      .والخوف من شر لا مبرر له     

  ".حقيقيا

  

  :أعراض القلق 2.1.2

وعدم  يصاحب القلق أعراض جسمية كآلام العضلات،والشعور بعدم الطمأنينة،       

والشعور بالإعياء، وزيادة ضربات     واضطراب النوم،  وبضعف التركيز،  الاستقرار،

 تؤثر على حياة   وهذه الاحاسيس كثيرا ما    القلب والاحساس بالتنميل والشد العضلي،    

وغالبا ما يصيب الأعمـار الاولـى مـن          المريض الاسرية والاجتماعية والعملية،   

وتشمل أعراض مـرض القلـق الاحاسـيس         .ولكنه يحدث لجميع الأعمار    الشباب،

نوبات الذعر والخوف والتوجس    : النفسية المسيطرة التي لا يمكن التخلص منها مثل       



 

8 
 

لذكريات المؤلمة التي تفرض نفسها     والافكار الوسواسية التي لا يمكن التحكم فيها،وا      

  ).2008 سعيد،(على الانسان والكوابيس
  

  :الفرق بين القلق والخوف 3.1.2

بين الخوف والقلق بأن الفرد في ) 2005زهران، ( )1998 عكاشة،(ويميز 

في حين  .يكون  منتبها الى مصدره عادة،فهو على مستوى لا شعوري حالة القلق لا

 خارجية يواجهها الفرد على مستوى الشعور ويعرف أن الخوف يكون من أمور

وكذلك فان القلق يبقى رغم زوال مثيره، لكن الخوف يزول بزوال مثيره، . مصدرها

والقلق ينشأ كرد فعل لوضع  .والقلق ينم عن وجود صراعات، بينما الخوف فلا

  .متوقع، بينما الخوف ينشأ لوضع قائم فعلا

الخوف شعورا لابد منه من أجل الحفاظ على فانه يعد ) 2009 رينيكر،( واما

بقاء الفرد والنوع، وتتم اثارة هذا الشعور من خلال إدراك وجود مواقف خطيرة 

ويرتبط بسمات محددة للموقف ويقود في النهاية إلى سلوك متناسب مع الموقف، 

  :ونتحدث عن الخوف المرضي عند توفر المعايير التالية

  .خوف مع المرضعندما لا يتناسب رد فعل ال .1

  . عندما يستمر رد فعل الخوف لفترة زمنية طويلة .2

عندما لا يملك الإنسان إمكانية لتفسير أو لتخفيض الخوف أو لمواجهته  .3

  .والتغلب عليه

  .عندما تقود حالات الخوف إلى إلحاق الضرر الشديد بحياة الشخص .4

 فـان كـل     وفي أحدث الدراسات النفسية التي أشارت الى نسبة انتشار القلق،         

. شخص بين أربعة اشخاص يعاني من القلق النفسي المرضي خلال فتـرة حياتـه             

  )2008سعيد،.(وتزيد نسبة القلق النفسي في المجتمعات البسيطة والفقيرة

  

  :اسباب القلق النفسي 4.1.2

مجموعة من الاسباب التي تؤدي ) 2005زهران، (و) 2008سعيد، (ذكرت 

  :الى القلق منها
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عن الافكار المكبوتة والنزعات والغرائز مما يؤدي الـى القلـق           اسباب ناتجة    .1

  .وهي ما يسمى بالعوامل الديناميكية

يعـرف بالتجـاوب     العوامل السلوكية باعتباره سلوكا مكتسبا مبنيا علـى مـا          .2

  .الشرطي

عوامل حيوية بإثارة الجهاز العصبي الذاتي، مما يؤدي الى ظهور زمرة مـن              .3

أثير مادة الابنفرين على الاجهزة المختلفـة وقـد         الاعراض الجسمية، وذلك بت   

وجد ثلاث نواقل في الجهاز العصبي تلعب دورا هاما في القلق النفـسي هـي          

  .والسيروتونين والقابا  النورابنفرين

أثبتت الدراسات وجود عوامل وراثية واضحة فـي القلـق           :العوامل الوراثية  .4

  .سيما في مرض الفزع النفسي،

فالضغوط الحضارية والثقافيـة والبيئـة الحديثـة،         :اغطةمواقف الحياة الض   .5

 ومطالب ومطامح المدنية المتغيرة، والبيئة القلقة المشبعة بعوامـل الخـوف،          

كفيلـة   واضطراب الجو الاسـري،    وعدم الأمن،  والوحدة،والحرمان، والهم،

بالإضافة الى أن الفرد قد يتعرض لحـوادث وخبـرات           .بزيادة الشعور بالقلق  

 .كالحرب والمرض وغيرهامؤلمة 

  

  :النظريات التي فسرت القلق 5.1.2

هناك نظريات تناولت موضوع القلق وحاولت بحث أسبابه، ووضع تفسيرا له 

  : وقد تناولنا بعضا منها

يرى فرويد أن الاخطار التي تثير القلق تختلف باختلاف         : نظرية التحليل النفسي   .1

 على السيطرة على التنبيهات الشديدة      مراحل الحياة، فالعجز النفسي وعدم القدرة     

التي يتعرض لها الطفل هو العامل الذي يثير القلق في المرحلـة الاولـى مـن                

فقـد  ) Froom(أمـا  .الحياة، وخطر فقدان الأم أو فقدان حبها هو الذي يثير القلق          

ربط بين القلق والحاجات الاساسية كالانتماء والارتباط بالهوية والحاجـة الـى            

 يهي، والتي يعدها فروم جزءا من طبيعة الانسان وضرورة لتطـويره،          اطار توج 

 ).2002 تونسي،(واعاقة اشباع هذه الحاجات سيقود الى القلق
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يرى أصحاب هذه النظرية الى أن القلق سلوك متعلم تحت : النظرية السلوكية .2

شروط التدعيم الايجابي،وان القلق هو استجابة خوف اشراطية مكتسبة من حيث 

نها ونشأتها، وان القلق له دور مزدوج، فهو يمثل حافزا، ويعد مصدر تكوي

 )2001عثمان،(تعزيز عن طريق خفض القلق

  :النظرية المعرفية .3

ان النظريـة المعرفيـة تقـوم علـى         ) 2005 الغامدي،) (2012السيد،( يرى

مجموعة افتراضات تتركز حول الامكانات التي يولد بها الفرد، والتي من خلالهـا             

 منطقيا او لا منطقيا، ويتوقف هذا على الطريقة التي يفكر بها الفرد في نفسه               يصبح

والعالم الخارجي، ويعود الاضطراب النفسي حسب منظري النظرية الى الطريقـة           

ويـرون ان    التي يدرك بها الفرد الحدث وتفسيره من خـلال خبراتـه وافكـاره،            

لتي تسبب الاستجابات السلوكية    الاضطراب النفسي هو نمط من الافكار اللاعقلانية ا       

 .غير التوافقية

  

  :علاج القلق 6.1.2

عددا من الاسـاليب والطـرق      ) 2008 سعيد،(و )2010 ابو الحبايب، ( اورد

لعلاج القلق، واتفقا على أنه من الأفضل تقليل وصف الأدوية المضادة للقلـق قـدر               

لاج بدقة، وتعتبر   الإمكان، بسبب طبيعة المرض المزمنة، مما يتطلب وضع خطة للع         

هي المجموعة المفضلة في معالجة القلق، على ان تعطـى           )البنزوديازبين( مجموعة

وخلال هذه الفترة يكون هنـاك دور        .عند الحاجة او تعطى لفترة محدودة ثم توقف         

حيـث ان    للعلاج النفسي والاجتماعي في اكتشاف اسباب القلق والعمل على حلهـا،          

ويـسعى العـلاج     .العقاقير يحمل مخـاطر الاعتماديـة     الاستمرار في تعاطي هذه     

 .السلوكي لتغيير ردود الفعل عبر وسائل الاسترخاء مثل التنفس من الحجاب الحاجز           

ومنها اسلوب النمذجة والتي تعتمد على ملاحظة المميزين في العلاقات الاجتماعيـة            

 لمـا يثيـر     واسلوب الكف بالنقيض وتقوم على التعرض تدريجيا       .ومحاولة تقليدهم 

 .وفي الوقت نفسه تقدم استجابة محببة للنفس تمهيدا لتخفيـف القلـق لديـه              الخوف،

واسلوب التحصين التخيلي وتتم عن طريق وضع مدرج للمنبهات المهددة، ويـساعد            
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العلاج التعلمي الادراكي المرضى على التعرف على الاعراض التي يعانون منهـا            

وا بشكل مختلف في المواقـف التـي تـسبب          وعلى فهم انماط تفكيرهم حتى يتصرف     

زيادة الثراء المعرفي حول الموضوع من      : والعلاج المعرفي يتضمن   .امراض القلق 

واسلوب تعلم السلوكات المتعلقـة بـالمواقف الاجتماعيـة التـي            .اجل تقبل الفكرة  

واسلوب اثارة اهـداف     واسلوب التحرر من الخبرات الاجتماعية المؤلمة،      يخشاها،

  .ةواقعي

اذ يتضح ذلك عندما     هناك اختلاف بين اضطراب القلق والرهاب الاجتماعي،      

بينما الرهاب الاجتماعي يظهـر علـى        يكون القلق معبرا عنه في عدم الاجتماعية،      

المصاب به الخوف والقلق عند تواجد الاخرين، وقد وجدت احدى الدراسات اختلافا            

شائعا بكثرة لـدى مرضـى      في خصائص اعراض كل منهما، وهو ان الارق كان          

وأن مرضـى   . اضطراب القلق اكثر من شيوعه بين مرضى الرهاب الاجتمـاعي         

الرهاب الاجتماعي اقل في الصراع والخوف من الموت او فقـدان الحيـاة وكثـرة            

 .التعرق،وصعوبة التنفس الا ان هذه الفروق غير حاسمة او حتمية في التـشخيص            

)Heckelman,et.al,1995(  
  

  :م الرهاب الاجتماعيمفهو7.1.2

الرهاب الاجتماعي بأنـه خبـرة معرفيـة وانفعاليـة           )2012 هويده،(عرف

وسلوكية، تستثار من خلال ادراك الفرد للموقف الاجتماعي بطريقة سـلبية، وهـذه             

الخبرة ليس لها مايبررها من الناحية الموضوعية، لأنها تولد معتقـدات لـيس لهـا               

  .اساس منطقي تبنى عليه

بأنه عبارة عن خوف غير طبيعي دائم وملازم للمرء، ) 2008 رس،بط(وعرفه

  . وهذا الخوف لا يستند الى اي اساس واقعي، ولايمكن السيطرة عليه من قبل الفرد

مما  بأنه الخوف من الوقوع لمحل ملاحظة من الاخرين،       ) 2006 فايد،(وعرفه

م ذاتي مـنخفض    يؤدي الى تجنب المواقف الاجتماعية، وعادة ما يصاحب ذلك تقوي         

وهو بشكل عام هو عبارة عن مخاوف داخلية غير منطقية، ينـتج            . وخوف من النقد  

  .عنها تجنب شعوري لموضوعات معينة مخيفة
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الرهاب بأنـه خـوف دائـم       ) APA(وعرفت الجمعية الامريكية للطب النفسي    

وواضح من واحد او اكثر من المواقف الاجتماعية،او اداء نشاط اجتمـاعي والتـي              

او من امعان الآخرين     ون فيها الشخص معرضا للتعامل مع الناس غير المألوفين،        يك

نظرهم فيه، وهذه المخاوف تجعله يتصرف بطريقة محرجة او يظهر علامـات او             

هو عبارة عن خوف شديد غير      : وفي تعريف آخر  ).2004 شمسان،( .اعراض القلق 

مجرد التعرض لأناس غير    واقعي ومستمر من حالة اجتماعية قد تتضمن التدقيق او          

  )Liebowitz,et al.,2000( مألوفين

ان الناس الذين لديهم رهاب اجتماعي عادة ما يحاولون تجنب الحالات التي قد             

ويظهروا اشارات من القلق او الاحراج بالرغم من أن ذلـك يبـدو              يتم تقييمهم بها،  

 حالات اجتماعية   وكأنه خجل،الا أن هؤلاء الناس ذوي الرهاب الاجتماعي يتجنبون        

اكثر ويشعروا بعدم الراحة اجتماعيا، وتستمر لديهم هذه الاعراض لفترات طويلـة            

  Turner,Beidel,&Townsley,1990)(اكثر من اولئك الذين يخجلون

يصنف الرهاب الاجتماعي ضمن أمراض القلق والتي هي عبارة عن زيـادة            

عينة عنوانها الخـوف، يبـدأ      في معدل القلق لحد أعلى من الطبيعي، فبسبب أفكار م         

وهي المادة المحفـزة    " الادرينالين"الجسم بالاستجابة لهذه الفكرة بإفراز مادة تسمى        

التي تجعل كل الجسم يتحفز للدفاع عن نفسه أو الهروب من مكان الخطر، فيـزداد               

ضخ الدم للأطراف، فتزداد دقات القلب بسبب هذا ويتسارع التنفس للحصول علـى             

 وتوتر العضلات لأنها متحفـزة للانطـلاق،        الأكسجين اللازم للطاقة،   كم أكبر من  

وتتوسع حدقة العين ويتسارع التفكير، وإذا ازدادت المـدة قـد يـنخفض الـضغط               

 المـديفر، ( ويتعرض للدوخة لأن هذه المدة من الحفز والشد لا يتحملهـا الإنـسان            

2002.(  

ي والخجل، او الـشعور     بعض الناس لا يستطيع التمييز بين الرهاب الاجتماع       

بالذات،وبشكل خاص في المراحل الاولى من الرهاب الاجتماعي، في حـين يـرى             

البعض الآخر ان الرهاب الاجتماعي يقع في أقصى الطرف لخط متدرج يقع الخجل             

أي أن الفرق بينهما فرق في       في منتصفه، والكفاءة الاجتماعية على الطرف المقابل،      

 في النوع، ويرى فريق ثالث ان هناك فروقـا نوعيـة            الدرجة أكثر من كونه فرق    
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وكمية معا، ويعد البعض أن الشعور بالذات هو أحد أبعاد الخجل، ويتضمن الشعور             

الذاتي بالحاجة الى الأمان من قبل الآخرين، حيث يكون الفرد حـساس لذاتـه فـي                

  ).2000عبد الرحمن،(مواقف التفاعل الاجتماعي بشكل مبالغ فيه
 
  :أة  ومدى انتشار مرض الرهاب الاجتماعينش 8.1.2

ففي مقـال لـه عـام        أن فرويد كان أول من تنبه الى الطابع النفسي للرهاب،         

نشر فرويد   )1909(تقدم بنظريته النفسية لتفسير حالات الرهاب، وفي عام          )1894(

حيث شـرع   )هانز الصغير (اول حالة من حالات الرهاب التي صارت تعرف بحالة        

ولقد كان الرهـاب ينـدرج   ). 1988كمال، (دراسة تحليلية نفسية عميقةفي دراستها   

ثم تم ادراجه كفئة تشخيصية مستقلة ضـمن         تحت مجموعة الاضطرابات العصابية،   

واحصائها الصادر عن رابطة     الطبعة الثالثة من دليل تشخيص الاضطرابات النفسية      

  D.S.M،1980)(الطب النفسي

ئاب وشرب الكحول في كثرة شيوعه بـين        ويأتي اضطراب الرهاب بعد الاكت    

 ويشير الدليل الاحصائي والتشخيصي الرابع للأمراض النفـسية سـنة          المجتمعات،

من مجموع الـسكان فـي اي       %) 13-%3( بأن نسبة انتشاره تتراوح بين    ) 2000(

مـن بـين    %) 20-%10(وتبلغ نسبة اضطراب الرهاب الاجتماعي بـين       مجتمع،

 ).2001،رضوان(اضطرابات القلق ككل
  

  :أعراض الرهاب وتشخيصه وأنواعه 9.1.2

 سرعة ضربات القلـب،    القيء، الغثيان، والتعرق الغزير،  والاغماء، الاجهاد،

ازدياد سرعة التنفس، احمرار الوجه، نقص التركيز والنسيان، ارتجاف الاطـراف،           

 الشعور بغصة في الحلق واحيانا الشعور بالاختناق، وبرغبة شـديدة فـي التبـول،             

  ) 2013عكاشة، وعكاشة، ( واحساس بفراغ وسحبة في المعدة وصعوبة في البلع،

  :ومن معايير تشخيص اضطراب الرهاب الاجتماعي

  .استمرار الخوف من واحد او اكثر من المواقف الاجتماعية او الادائية .1

  .التعرض للمواقف المثيرة للرهاب الاجتماعي يولد القلق واحيانا يولد الذعر .2
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خص المصاب بالرهاب الاجتماعي ان الخوف لا مبرر له لأنه مبـالغ            يشعر الش  .3

  .فيه

  .تجنب المواقف الاجتماعية المثيرة للقلق او تحملها مع مزيد من القلق والخوف .4

  .التجنب في المواقف الاجتماعية يعطل النظام الروتيني للفرد في حياته اليومية .5

ان يكون لديهم دوام الاعراض     الافراد الذين تقل اعمارهم عن الثامنة عشر يجب          .6

  ).2014 الطراونة،( لمدة ستة اشهر على الاقل

  : الرهاب ثلاثة أنواعان  ) 2013 عكاشة، وعكاشة،(وبين

  ) المتسعةالأماكن أوالساحة (رهاب الخلاء )أ(

كالمخـاوف مـن مغـادرة       هو مجموعة محددة نسبيا من اضطراب الرهاب،      

حام أو الاماكن العامة، أو السفر وحيـدا فـي          المنزل أو الدخول الى المحال أو الز      

القطارات أو الطائرات، ويكون اضطراب الهلع سمة متكررة الحدوث في النوبـات            

كذلك فهو اشد اضـطرابات الرهـاب اعاقـة،حيث أن بعـض            . الحالية والماضية 

الاشخاص يظلون حبيسي المنزل تماما، وكثير من المرضى يرتعدون مـن فكـرة              

ان عام وتركهم دون مساعدة، وغياب منفذ للخروج هو احدى السمات       الانهيار في مك  

وأغلب مرضـى رهـاب     . الجوهرية في كثير من المواقف التي تثير رهاب الخلاء        

الخلاء من النساء، وهو يبدأ عادة في مقتبل العمر، كما قد تكون هناك أيضا أعراض               

غالبا مـا يبـرز     و ووسواسيه، وأعراض رهاب اجتماعي كسمات اضافية،      اكتئابيه

تجنب الموقف الرهابي،بل أن بعض مرضى رهاب الخـلاء يـشعرون بـالانعزال             

  .والوحدة، حيثأنهم يتجنبون المواقف التي تعد مصدر الرهاب

  :رهاب اجتماعي )ب(

هو الخوف من الوقوع محل ملاحظة من الآخرين، مما يـؤدي الـى تجنـب               

جتماعية العامـة تقيـيم ذاتـي       ما يصاحب المخاوف الا    المواقف الاجتماعية، وعادة  

منخفض وخوف من النقد، وقد يظهر على شكل شكوى من احتقان الوجه أو رعشة              

باليد، أو غثيان أو رغبة  شديدة في التبول، ويكون المريض مقتنعا أن واحدة مـن                

وقد تتطور الأعراض الى نوبات هلـع،        .هذه المظاهر الثانوية هي مشكلته الأساسية     
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من التعداد  % 10-8 الرهاب انتشارا، وتتراوح نسبة انتشارها من        أكثر أنواع  وهي

  .السكاني

  )بسيط(رهاب محدد )ج (

 هو رهاب يقتصر على مواقف شديدة التحديد مثل الاقتراب مـن حيوانـات،            

وعلى الـرغم مـن أن      .الطيران، الأماكن المغلقة   الظلام، الأماكن المرتفعة، الرعد،  

لتعرض له قد يثير رعبا كما فـي حـالات رهـاب            الا أن ا   الموقف المثير محدود،  

أنواع الرهاب المحدد عادة في الطفولة أو فـي          وتبدأ. الخلاء أو الرهاب الاجتماعي   

  .مقتبل العمر، وقد تستمر لعقود من الزمن اذا لم يتم علاجها

  

  :النظريات المفسرة للرهاب الاجتماعي 10.1.2

  نظريات التحليل النفسي :اولا

 : د فرويدنظرية سيجمون .1

يرى فرويد ان الاطفال الذين تربوا في أسر خالية من الدفء العاطفي  يجدون              

ولا يستطيعون اقامة علاقـات وجدانيـة عاطفيـة مـع            صعوبة في ارضاء الانا،   

كالخوف من الآخرين وفقدان الثقـة       نفسية الآخرين، مما يؤدي ذلك الى اضطرابات     

  .Hurlock,1971)( بالنفس

صية الطفل ونمط علاقاته بالآخرين تتحدد بطبيعة علاقتـه         ويرى أيضا أن شخ   

وتتـأثر  . وكيفية مدى اشباع حاجاته الفمية، ودرجة ما يتعرض له من احباط           بأمه،

ونوع العلاقة والمعاملة بين الطفـل       شخصية الطفل ونموه الاجتماعي بقبول والديه،     

  ).2005 الرشدان،( ووالديه

 الرهاب من خلال تعرض الفرد للصراع       ويفسر علماء التحليل النفسي حدوث    

بين نوازعه من ناحية، وبين قيمه ومعايير المجتمع من ناحية اخـرى، وبمـا انـه                

عاجز عن مواجهة هذا الصراع الشديد داخله وغير قادر على فضه ويخاف منـه،              

فانه يحول مصدر الخوف من الداخل الى الخارج، فيتخذ من احد الاشياء الخارجية             

ه، لان ذلك ربما يكون اسهل في المواجهة، إذ ان الامر لا يكلفه سوى              مصدرا لخوف 

  ).2005الغامدي،(ان يتجنب ذلك المصدر
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 :نظرية كارين هورني .2

تقول هورني ان هناك ثلاثة أبعاد أو مسالك رئيسية يسير الطفـل او يتحـرك               

بموجبها، فقد يتحرك نحو الناس، وقد يتحرك ضد الناس، وربما يتحرك بعيدا عـن              

فان تحرك الطفل نحو الناس فعليه أن يتقبل نقصه ويحاول أن يكسب عونهم              .الناس

وينال رضاهم، وعندئذ يحصل الأمن ويشعر به، ويتخلص من الـشعور بالعزلـة             

وفي حالة تحركه ضد الناس فانه يهيئ نفسه لمقاومة مـن يحتـك بهـم               . والخوف

ديا على الأطفال أو على     مقاومة شعورية أو لا شعورية، ولذلك يصبح مشاكسا ومعت        

وعندما تكون حركته للابتعاد عن الناس، فـانهلا يرغـب فـي             .ممتلكات الروضة 

وأنه بذلك يقيم لنفسه عالما يرتاح      . ولايرغب في معاداتهم و محاربتهم     الانتماء لهم، 

ومن مظاهر هذا الاتجاه رفض الطفل الذهاب الى الروضة ويفضل البقاء لوحده            .فيه

  ).1990 لوسي،الا( في الدار

عندما تكـون    تفترض هورني أن البيئة في بعض الاحيان تشكل تهديدا للطفل،         

وأن العوامل السلبية في البيئة يمكن أن تثير         غير قادرة على تلبية احتياجات الطفل،     

 وعدم التـشجيع،   ومنها الهيمنة والحماية المفرطة،    انعدام الأمن في شخصية الطفل،    

  ).Engler,2003(قد تكون غير واقعيةكلها تثير مخاوف للطفل 

  النظريات السلوكية:ثانيا

لـذا  . يصف معظم الناس التعرض للتجارب بأنها تسبق تطور رهاب معـين          

اهتمت المدرسة السلوكية في تفسير حالات الخوف الاجتماعي بدراسـة التجـارب            

وقـد اسـتعملت     .المؤلمة والصدمات التي يتعرض لها الشخص خلال تاريخ حياته        

فاهيم بسيطة تعتمد على التعليم والتعلم الشرطي والمكافآت والنتائج المترتبة علـى            م

  ).1995 المالح،( سلوك معين

جـون  (ومن منظري المدرسة السلوكية الذين ذكروا آرائهـم حـول الخـوف           

وحسب رأي واطسنان تطور الفرد يعتمد على عدة مبادئ أساسـية فـي             ). واطسن

فالخوف ظاهرة متعلمة    التقليدي والاشراط المساعد،  وبصفة خاصة الاشراط     التعلم،

وأي مثير محايدقد لا يكون      .ومكتسبة من البيئة المادية والاجتماعية المحيطة بالفرد      

له علاقة بانفعال الخوف يمكنه أن يكتسب صفة المثير الاصلي بالاقتران المتكـرر             
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ص باستجابة معينة فان ارتباط موضوعات أو اشخا    .معه، فيؤدي الى نفس الاستجابة    

 الكتـاني، ( يؤدي الى الخوف من تلك الموضـوعات او الاشـخاص          مثيرة للخوف، 

2000.(  

  :نظرية التعلم الاجتماعي :ثالثا

 فالأطفال يقلدون آبـاءهم،    يشير باندورا إلى أن الناس يقلدون سلوك الآخرين،       

 فـان الخـوف     وطبقا لهذه النظرية   وهذا التقليد يتسع ليشمل السلوك السلبي للآباء،      

الاجتماعي يمكن ان يتعلمه الأبناء بوساطة ملاحظتهم لسلوك آبائهم المتمثل بـالقلق            

  ).2003الجوراني،( والخوف من إقامة علاقات اجتماعية جديدة

وتعـرف نظريتـه     ويعد البرت باندوراأحد منظري نظرية التعلم الاجتماعي،      

  .أيضا باسم التعلم بالملاحظة والمحاكاة أو النمذجة

ويعتمد مفهوم التعلم بالملاحظة على افتراضأن الإنسان ككائن اجتماعي يتـأثر           

باتجاهات الآخرين، وسلوكياتهم، وتصرفاتهم،أي يستطيع أن يـتعلم عـن طريـق            

  ).2005الرشدان،(ملاحظة استجاباتهم وتقليدها
  

  :أسباب الرهاب 11.1.2

  العوامل الأسرية .1

لتنشئة الاجتماعية والتي يتـشكل فيهـا   تعد الأسرة الخلية الأولى التي تمارس ا      

وعاداته، وتقاليده، لذلك فان نمط العلاقة داخل        الطفل ويكتسب استجاباته، واتجاهاته،   

في الرهاب الاجتماعي، كالتدليل الزائد، والحمايـة المفرطـة          الأسرة ينعكس بدوره  

طرة في  للطفل مما يجعله غير قادر على الاعتماد على النفس، وكذلك التسلط والسي           

وتجعله غير قادر على التوافق مع متطلبـات الحيـاة           التربية تفقده عنصر المبادأة،   

كما ان الرهاب الاجتماعي يمكن ان يكتسبه الفرد عن طريـق الـتعلم              الاجتماعية،

أو الأخ، أو الأخت الأكبر سنا عنـدما تتكـرر           بطريقة التقليد لسلوك الأب، والأم،    

  ).1987مخيمر،( المواقف الاجتماعيةلديهم استجابات الخوف من بعض
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 عوامل نفسية لا شعورية  .2

الذين يعتقدون بوجـود عوامـل لا        )التحليل النفسي ( ويؤيد هذه العوامل علماء   

تحول القلق الداخلي الـى قلـق        فالمخاوف الاجتماعية  شعورية للرهاب الاجتماعي،  

 أو على فئة محددة     خارجي، باستخدام ميكانيزم الإزاحة على نوع معين من المواقف        

  ).1995 المالح،(من الأشخاص كالغرباء وذوي السلطة أو غير ذلك

 :أسباب وراثية وجسمية .3

أثبتت بعض الدراسات على التوائم المتماثلة أن هناك ارتباط عاليا بـين              

مستويات الرهاب الاجتماعي للتوائم المتماثلة مقارنة بالارتباط لدى التـوائم غيـر            

وا ذلك بالتشابه في التركيبة الوراثية،ودعمت ذلك دراسـة كيجـان           المتماثلة،اذ فسر 

على الفروق المزاجية بين الأطفال في نهاية مرحلة المهد والذي يرجع الخجل الـى              

 عوامل وراثية،كما ترتفع النسبة بين أقارب الدرجة الاولى عنها لدى المجتمع العام            

  ).2000 عبد الرحمن،(

ابتةِ لحدوث الرهاب الاجتماعيِ هو وجود تاريخ       وان أحد أكثر العواملِ الث      

وقد استكشفتْ عِدة دِراسات عائلية ان النسب الأعلـى مِـن           . عائلي مصاب بالقلقِ  

تقريباً ضـعفان إلـى      هالرهاب الاجتماعي متواجدة في أقرباءِ المرضى المصابين ب       

  ).2010 ابو هندي،( ثلاثة أضعاف، بالمقارنة مع المجموعة الضابطة

 مل حضارية او ثقافيةعوا .4

واتخـاذ قراراتـه، لأن      فثقافة المجتمع لها دور في صقل شخصية الفرد،         

لكي يحقق التوافق  القيم تعد أطرا مرجعية تحدد نسق استجابة الأفراد تجاه مجتمعهم،      

ــاتهم   ــل مجتمع ــراد داخ ــصحيحة للأف ــسلوكيات ال ــسك بال  الاجتماعي،والتم

  ).1987مخيمر،(

  

  :لاجالوقاية والع 12.1.2

بالإضافة للعلاج الدوائي فان هناك عددا من أساليب العلاج للرهاب الاجتماعي           

أسلوب العلاج السلوكي حيث يقوم هذا الأسلوب على إطفاء الشعور بـالخوف         :ومنها

وتتـضمن أسـاليب     عن طريق الممارسة السلبية، أو الإغراق أو الكف المـشترك،         
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وأسلوب تقليل الحـساسية     .كيد الذات وأسلوب الاسترخاء وتو   سلوكية مثل التعرض،  

ويعتمد هذا الأسلوب على     :أسلوب العلاج المعرفي   ومنها .التدريجي للموقف المثير  

عن الطريقة التي يفكر بها ويبنى عليها اتجاهاته وفرضياته التي           أنسلوك الفرد ناتج  

ويركز هذا الأسلوب على تعيل أفكار المـريض مـن خـلال             تطورت من خبرته،  

 الطراونـة، ( والحوار والتدريب على التفكير بطريقة ايجابيـة وواقعيـة         شة،المناق

2014.(  

ومن أساليب العلاج أسلوب التدريب على المهارات الاجتماعية، والذي يعتمـد           

وهـو   على أن الأفراد ذوي الرهاب الاجتماعي يكون لديهم نقص فـي المهـارات،            

هم يشعرون بالقلق في التفاعلات     ويجعل يستثير استجابات سلبية من الآخرين نحوهم،     

إبـراهيم  ( ويميلون الـى الانـسحاب والتجنـب والـشعور بالعزلـة           الاجتماعية،

  ).2011ومتولي،

ويركز على كيفية ادراك     ومن أساليب العلاج أيضا العلاج المعرفي السلوكي،      

 ويتـسم  واعطاء المعاني لخبراته المتعـددة،     وتفسيراته لها،  الفرد للمثيرات المختلفة  

وهـو عمليـة     كما يتحدد بوقت معين،    العلاج المعرفي السلوكي بالفاعلية والتنظيم،    

تتسم بالتعاون مابين المعالج والمريض، في سبيل دراسة معتقدات المريض المرتبطة           

والتوصـل الـى     ونماذج تخيلاته، ونماذج التفكيـر لديـه،       بسوء التكيف والتوافق،  

  ).2005 الغامدي،( الاستجابات البديلة والأكثر فاعلية

وهناك محاور للعلاج المعرفي السلوكي وتشمل أساليب علاج سلوكية والتـي           

تقوم على نظريات التعلم، والأساليب الاجتماعية التي تركز علـى التـدريب علـى              

المهارات الاجتماعية،والتفاعل الاجتماعي الجيد الذي يكون من خلال القدوة وتقليـد            

  ).2002شقير،( النماذج

 شمسان،( العلاج النفسي المعرفي السلوكي التي أوردتها أساليب وفنياتومن 

2004(  

التحكم الذاتي، والتعبير عن الذات لفظيا، والتدريب على حل المشكلات، ولعب           

أما فنيات العـلاج المعرفـي      . الادوار، والاسترخاء العضلي، واعادة البناء المعرفي     

والعـلاج    مثل التعليم النفسي، والمناقشة،    :فنيات معرفية ( السلوكي فتقسم الى ثلاثة   
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 وفنيـات سـلوكية   .والمراقبـة الذاتيـة    والمقابلة الاكلينيكيـة،   الموجه بالاستبصار، 

 مثـل لعـب الـدور،     : وفنيات انفعاليـة   . الاجرائي  كالقصص والتمثيل، والاشراط  

  ).والوعظ المنطقي والنمذجة،
  

  : أسس القياس النفسي2.2

أي تحديد الخدمة المطلـوب      ة إلى أهمية هدف المقياس،    لابد في البداية الإشار   

 :من المقياس أن يقدمها أو الهدف المراد تحقيقه، وهناك أهداف عامة للمقاييس مثـل             

والتأكد من مـدى     سد عجز في الأدوات التي تتصدى لقياس الخاصية المراد قياسها،         

بينمـا الأهـداف    ،والتعرف على درجة امتلاك الأفراد لخاصية ما       فعالية نظرية ما،  

 الخاصة للمقاييس فتتمثل بالاستخدام بغرض الاختيار أو التوجه المهني أو التعليمي،          

 .والاستخدام بغرض التشخيص أو لغرض التقويم، أو لاختبـار الفـروض العلميـة            

ويعنـي ذلـك أن تـستند        ويجب تحديد الاطار النظري للمتغيرات المعنية بالقياس،      

وتحديد طبيعـة الافـراد      ر نظري يبرر مشروعية تناولها،    الخاصية المقاسة الى اطا   

ومن ثم الـصياغة     )كالجنس والتخصص (وخصائصهم الذين سيطبق عليهم المقياس    

ومن ثم عـرض     والتدقيق اللغوي للفقرات،   الفعلية للفقرات، وتحديد شكل الاستجابة،    

ثبات ثم عمل تجربة استطلاعية للكشف عن        المقياس على المتخصصين في المجال،    

  ).2010لطفي،( ثم التطبيق على عينة التقنين الأساسية المقياس،وصلاحية الفقرات،

والمقاييس  والاختبارات بشكل عام ينبغي أن تتوفر فيها عدة شروط أوردها 

  :اهمها) 2006علام، (

ويعني اتساق الدرجات التي يحصل عليها الفرد في الاختبار أو  :الثبات .1

مفردات الاختبار وزمن  :يمكن الحكم عليه من حيثواتساق القياس  .المقياس

 .التطبيق للاختبار والقائمين بالعملية الاختبارية والمختبرين

وتشتمل أدوات القياس على عينة  أن تقيس الأداة ما أعدت لأجله، :الصدق .2

 .من الاسئلة أو المفردات أو العبارات المتعلقة بمكونات سمة معينة

بار يجب ألا تتأثر قدر الامكان بعوامل تختلف فدرجات الاخت: الموضوعية .3

 .عن السلوك المحدد المراد قياسه
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  :نظريات القياس 3.2

  )Classical Test Theory(النظرية الكلاسيكية في القياس

 Item Response( او نظريـة الاسـتجابة للفقـرة    نظرية الـسمات الكامنـة  

Theory:IRT(  ومان على تـصنيف نتـائج   والنظريتان كلاهما تق.كما يسميها البعض

  .في وحدات وقوالب منطقية واضحة تسهل اتخاذ القرار التربوي القياس كميا،

  :نظرية استجابة الفقرة

نشأت هذه النظرية بسبب وجود العديد مـن المـشكلات المـصاحبة للقيـاس              

لذااعتمد الاتجاه المعاصر في القياس النفسي والتربـوي علـى نظريـة             الكلاسيكي،

التي تفترض أنه يمكن التنبؤ بأداء الأفراد أو تفسير آدائهم في اختبار             فقرة،استجابة ال 

وتحاول أيضا   .نفسي أو تربوي بناء على خصاص مميزة لهذا الاداء تدعى السمات          

ونظرا لصعوبة ملاحظة هذه السمات بطريقة       تقدير درجات الأفراد في هذه السمات،     

 الاستدلال عليها من خـلال اسـتجابات        مباشرة أو قياسها بصورة مباشرة، فانه يتم      

  ).1991عماد، (الأفراد الملاحظة على مفردات الاختبار الذي يقيس السمة

وتهدف نظرية الاستجابة للفقرة والنماذج الرياضية المرتبطة بها الـى تقـدير            

جميع احصاءات الفقرة والقدرة،وكلما كان هناك ملائمة بـين النمـوذج المـستخدم             

 & Hambleton) ادى ذلك الى الحصول على تقـديرات دقيقـة   ت،ومجموعة البيانا
Swaminatha, 1989.(  

نماذج الاستجابة للفقرة الى مجموعتين رئيسيتين كما ) 2000 علام،(ويصنف 

  :يلي

وتهتم هذه النماذج بالقياس في وقت معين، كما تهتم بتحديد          : النماذج الأستاتيكية  .1

ومنهـا   الاختبارات النفـسية والتربويـة،     العمليات التي ينطوي عليها الاداء في     

 .نموذج بيرنيوم نموذج راش،نموذج لورد،

وتهتم هذه النماذج بمشكلة قياس التغير الذي يحـدث فـي           : النماذج الديناميكية  .2

ونمـوذج   ومنها نموذج بوك،   السمات النامية المختلفة في فترات زمنية متباعدة،      

 .فيشر
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 ,Hambleton & Swaminathan( روضوتقوم هذه النظرية على عدد من الف

1989(  

 :Unidimensionality)البعد(أحادية القياس .1

وتقيس في أساسها نفس  وتعني أن تكون بنود المقياس متجانسة فيما بينها،

الصفة، أي أن أي من البنود المتدرجة الصعوبة يتطلب في حله نفس النوع من 

ا بينها من حيث تدرج صعوبتها الاجراءات والعمليات السلوكية،ولكنها تختلف فيم

 لكن هناك عوامل تؤثر في أداء الفرد على الاختبار مثل مستوى الدافعية،. فقط

والتخمين في  والقدرة على الاجابة بسرعة والحكمة الاختبارية، وقلق الاختبار،

  .وهذه العوامل تصعب امكانية تحقق أحادية البعد اجابة بعض بنود الاختبار،

 :Local Independence )الاستقلال المحلي(ياساستقلالية الق .2

ويقصد به أن تكون استجابات الفرد للبنود المختلفـة فـي الاختبـار مـستقلة               

استقلالا احصائيا، أي أن لاتؤثر استجابة الفرد لإحدى المفردات علـى اسـتجاباته             

 Sample)(ويتضح في تحرر القياس من توزيع العينة المستخدمة .للمفردات الأخرى

Free،             ويعني ثبات تقدير كل من قدرة الفرد وصعوبة الفقرة واستقرارهما بـالرغم

ويكون أيضا في تحـرر      .بشرط أن تكون العينة ملائمة     من اختلاف عينة الأفراد،   

، ويعني ثبات تقدير كل من ) (Item Freeالقياس من مجموعة المفردات المستخدمة 

لرغم من اختلاف مجموعة المفـردات      قدرة الفرد وصعوبة المفردة واستقرارهما با     

طالما أنها مفـردات ملائمـة،والمجموعات المختلفـة مـن           المستخدمة في القياس،  

ان الاستقلال المحلي يتحقق تلقائيا بتحقيـق       . المفردات تقع على ميزان تدرج واحد     

أي يتحقق فرض الاستقلال المحلي اذا كانت مجموعة فقرات          .فرضية أحادية البعد  

  .تقيس قدرة أو سمة واحدةالاختبار 

 )(Item Characteristic Curve:منحنى خصائص الفقرة .3

وهو دالة رياضية تصف العلاقة بين احتمالية الاستجابة  الصحيحة والقـدرة            

ولأن الأفراد يختلفون فيما بينهم في مقدار ما يمتلكونه          الكامنة التي يقيسها المقياس،   

ابتهم بشكل صحيح على كل فقـرة سـيكون         فأن احتمالية استج   من السمة المقيسة،  

  .Bhkata,et.al,2005)( مختلفا



 

23 
 

 )(Speedness:عامل السرعة في الاجابة .4

ويعني أن عامل السرعة لا يؤثر في الاجابة عـن فقـرات الاختبـار، أي أن                

 عـلام، ( اخفاق الأفراد في الاجابة يعود الى انخفاض قدراتهم لا الى عامل السرعة           

1986.(  

هو الفقـرات    لذي تقاس عليه العلامة في النظرية الحديثة للقياس،       ان المعيار ا  

وفي هذه النظرية فأن الاجابة عن الفقـرات تعتمـد علـى             التي يتضمنها المقياس،  

  : عاملين هما

 .القدرة وراء الاستجابة التي يظهرها الطالب .1

د المعالم التي تتحلى بها الفقرة،والتي تتمثل في درجة صعوبتها في حال اعتما .2

النموذج اللوجستي ذي المعلمة الواحدة،ودرجة الصعوبة والتمييز في النموذج 

ذي المعلمتين،والصعوبة والتمييز والتخمين في حال اعتماد النموذج ذي الثلاثة 

وفي النظرية الحديثة للقياس،يتم وضع القيمة التي تقاس فيها السمة الكامنة .معالم

  ).2009التقي،(الفقرة،على مقياس واحدوالقيمة التي تقاس فيها درجة صعوبة 

  نماذج نظرية استجابة الفقرة

 النماذج اللوجستية، :صنفت نماذج نظرية استجابة الفقرة الثنائية الى نوعين هما        

وتختلف هذه النمـاذج بـاختلاف       والنماذج التي تستخدم المنحنى الطبيعي التراكمي،     

 المقيسة كونها أحاديـة البعـد أو        عدد المعالم للفقرة، وتختلف باختلاف طبيعة السمة      

وتختلف أيضا بـاختلاف النمـوذج المـستخدم كونـه رياضـيا أو              متعددة الأبعاد، 

ثنائية أو متعددة متـصلة أو منفـصلة أو          وتختلف حسب نوع الاجابة،    لوغاريتيميا،

  ).Wainer and Dorans,2000( وهذه النماذج هي) التقدير الجزئي( متعددة التدريج

يفترض هذا النموذج أن جميـع       ):نموذج راش (لوجستي أحادي المعلم  النموذج ال  .1

كما يفترض عـدم وجـود تـأثير         الفقرات لها القدرة نفسها للتمييز بين الافراد،      

  .مع بيان أن الفقرات تتباين في صعوبتها للتخمين في الاجابة عن الفقرات،
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خـتلاف بـين    يفترض هذا النموذج وجـود ا      :النموذج اللوجستي ثنائي المعلم   

  .كما يفترض عدم تأثر الاجابات بالتخمين الفقرات من حيث صعوبتها وتمييزها،

  

وهو النموذج الاكثر عمومية من ثنائي المعلم :النموذج اللوجستي ثلاثي المعلم .2

  .معلم التخمين لأنه يتضمن معلما ثالثا وهو وأحادي المعلم،

  

  

القـدرات مـن خـلال الأداء       وتشترك هذه النماذج في أنها تعمل على تقدير         

وتحـدد العلاقـة بـين الاداء        .الملحوظ للمفحوصين على مجموعة فقرات الاختبار     

وتفترض  .الملحوظ للمفحوصين والقدرات المفترض أنها وراء الاداء على الاختبار        

من خلال خاصية أو أكثر      النماذج أن أداء المفحوص على الاختبار يمكن التنبؤ به،        

أن نجاح نموذج استجابة الفقرة في توفير وسـيلة         . ارة اليها كسمات  والتي يمكن الاش  

  .لتقدير درجات المفحوصين على الصفات
  

   :)نموذج راش( النموذج الاحادي المعلم(النموذج المستخدم في الدراسة 4.2

ويـسمى أيـضا نمـوذج أحـادي        : لنموذج راش ) 2000 علام،( في تعريف 

على ميزان صعوبة    يهتم بتحديد موقع الفقرة،   و وقد اقترحه جورج راش،    البارامتر،

كما يهتم بتدريج مستويات قدرة الفرد باختبـار         جميع الفقرات،التي تشكل الاختبار،   

ويتميز نموذج راش عن غيره من نمـاذج         .معين على نفس ميزان تعبير المفردات     

  :استجابة الفقرة بثلاث ميزات أساسية تتعلق بموضوعية القياس

وفر عينة كبيرة من مفردات الاختبار بحيث تقيس جميعهـا نفـس            اذا افترضنا ت   .1

وتكون هـذه القيمـة      السمة، أنه يمكن الحصول على قيمة تقديرية لقدرة الفرد،        

  .مستقلة احصائيا عن عينة المفردات التي اختبر بها
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اذا افترضنا توفر عينة كبيرة من الأفراد، فأنه يمكن الحصول على قيمة تقديرية              .2

ومعاملات التمييز للمفردات التي اختبروا بها،وتكون هـذه         الصعوبة،لمعاملات  

 .القيم مستقلة احصائيا عن عينة الأفراد التي أجرى عليها الاختبار

يمكن استخدام النموذج للحصول على معامل احصائي يدل على مدى دقة تقدير             .3

درة كل فرد، وربما تختلف قيمة هذا المعامل من فرد الى آخر بحسب مستوى ق             

  .كل منهم

  

  :الدراسات السابقة  5.2

هدفت الدراسة الحالية إلى دراسة الرهاب الاجتماعي لدى طلبة الجامعات 

الاردنية، وقياس درجة الرهاب الاجتماعي من خلال بناء مقياس يتمتع بخصائص 

ونتناول في هدا الفصل عرضا للدراسات السابقة ذات العلاقة  سيكومترية مقبولة،

حيث تم مسح الدراسات العربية والاجنبية  راسة التي تم التوصل إليها،بموضوع الد

والأداة المستخدمة في قياسه وفيما يلي  التي تناولت الحديث عن الرهاب الاجتماعي،

  :عرضا للدراسات المتوفرة

الى بناء مقياس لمصادر الـضغوط       التي هدفت ) 2006 الوردات،( ففي دراسة 

واختلاف هـذه المـصادر بـاختلاف المتغيـرات          ته،النفسية لدى طلبة جامعة مؤ    

طالبا وطالبة من طلبة جامعة مؤته للفصل        )705(وتكونت العينة من     الديموغرافية،

 فقـرة بخمـسة أبعـاد      )35(،وتم صياغة   2007-  2006الدراسي الاول من العام   

ن وأظهرت النتائج أ   ،)الاقتصادي هيئة التدريس،  الأسري والاجتماعي،  الأكاديمي،(

باستثناء البعدين   درجة تأثير مصادر الضغط النفسي كان متوسطا في جميع الأبعاد،         

 فقد كانت درجة تأثير مصادر الضغط النفسي مرتفعا فيهما،         الأكاديمي والاقتصادي، 

وأشارت أيضا النتائج الى وجود أثر ذو دلالة احصائية للنوع الاجتماعي في البعـد              

 أثر ذو دلالة احصائية للنوع الاجتماعي في البعـد          ووجود الاكاديمي لصالح الاناث،  

  .الاقتصادي لصالح الذكور

التي هدفت الى بناء مقياس الخوف الاجتماعي       ) 2008،  محمد(وكانت دراسة   

 النـوع، التخـصص،  (وقياس الخوف الاجتماعي تبعـا لمتغيـر      لدى طلبة الجامعة،  
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بصورة عشوائية طبقية   تم اختيارهم     طالب وطالبة،  350وتكونت العينة من     )الصف

وبأعداد متناسبة حسب النوع والتخصص والصف من أربع كليـات فـي الجامعـة              

وأظهرت النتائج ان طلبة الجامعة لديهم مستوى عـال مـن الخـوف              .المستنصرية

ووجود فروق في الخوف الاجتماعي لدى طلبة الجامعة تبعـا لمتغيـر             الاجتماعي،

توجد فروق   والصف لا   التخصص العلمي،  والتخصص لصالح  النوع لصالح الاناث،  

  .ذات دلالة احصائية

فكانت حول بناء مقياس لأنماط الشخصية والتحقق        )2011ابو السل، (اما دراسة 

من فاعليته لطلبة الجامعات السورية، وفق نماذج التقدير الجزئي لنظرية اسـتجابة            

 شخـصية هـي   الفقرة، ولتحقيق ذلك قام الباحث ببناء عـشرة مقـاييس لأنمـاط ال            

 الوفية، المندفعة، الاعتمادية، المساعدة، بنفسها، الواثقة القلقة، العدائية، الانطوائية،(

 )1600(على عينة مكونة مـن      . فقرة )16(وكل مقياس يتألف من   ) الباحثة المنجزة،

طالب وطالبة موزعين على أربع جامعات سورية، وأظهـرت النتـائج أن جميـع              

وأن جميع مقاييس الشخـصية     .  اعدادها كانت أحادية البعد    المقاييس العشرة التي تم   

كانت دلالاتها مطابقة البيانات الامبريقية الخاصة بكل مقياس لنموذج راش للتقـدير            

وأظهرت نتائج تقدير قيم العتبات المميزة لمستويات مقياس الفقرات لكل نمط           . عالية

وأظهرت . ع المقاييس وظهور درجة عتبات مميزة على جمي      قدرة تمييزية واضحة،  

النتائج المتعلقة بمعايير أداء طلبة الجامعات السورية على مقياس كل نمـط بدلالـة              

قيم مختلفة على مقياس كـل نمـط مـع           قيمها التحويلية لوحدات القدرة اللوجستية،    

المقاييس الأنماط الاخرى، بما يتلاءم مع طبيعة شيوع هذه الأنماط فـي المجتمـع              

  .السوري

الى بناء مقياس قلق المستقبل لـدى       ) 2013 الطراونة،( اسة الباحثة وهدفت در 

طالبا وطالبة من  جامعة      )714(وتكونت عينة الدراسة من    طلبة الجامعات الاردنية،  

وأشارت  حيث تم بناء مقياس لقياس قلق المستقبل تم التحقق من صدقه وثباته،            مؤته،

يدة، والى عدم وجود فروق ذات      النتائج الى تمتع المقياس بمؤشرات صدق وثبات ج       

دلالة احصائية تعزى للنوع الاجتماعي،وعدم وجود فـروق ذات دلالـة احـصائية             

والى وجود فروق ذات دلالة احصائية       تعزى للتفاعل بين النوع الاجتماعي والكلية،     
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وتـم اشـتقاق    . تعزى للكلية،ولصالح الكليات العلمية على حساب الكليات الانسانية       

اء على المقياس بتحويل الدرجات الخام علـى المقيـاس الـى درجـات              معايير الآد 

كانت هذه بعض الدراسات التي هدفت الى بناء المقاييس،          .معيارية، ودرجات تائية  

بعنـوان مـدى   ) Ost,et al,1981(دراسة  أما بما يخص الرهاب الاجتماعي فكانت

 التـدريجي لعـلاج     فعالية كل من التدريب على المهارات الاجتماعية والاسـترخاء        

والتي هدفت الدراسة الى مقارنة مدى فعالية كل من التـدريب            الرهاب الاجتماعي، 

 وكانت عينة الدراسة مؤلفة مـن      على المهارات الاجتماعية والاسترخاء التدريجي،    

سـنة بمتوسـط    ) 51-21(من الاناث، تراوحت اعمارهم بـين       ) 19(ذكرا و ) 13(

العينة الى مجموعتين، مجموعة تتميز بـردود       وقد قسمت    .سنة) 34(عمري قدره   

ومجموعة تتميز بـردود أفعـال       )أي نقص في المهارات الاجتماعية      (أفعال سلوكية 

فسيولوجية أي يظهرون أعراضا جسمية مثل التعرق، والارتعـاش، والتـوتر فـي             

) 12-10(وقد تم تطبيق العلاج فرديا في جلسات تراوحت بين         .المواقف الاجتماعية 

وذلك اثناء مواقف لعب     واستخدمت وسائل عديدة لقياس معدل ضربات القلب،      جلسة،

وكانت أهم النتائج التي توصلت اليها الدراسـة أنهـا اثبتـت             .ومقياس القلق  الدور،

فعالية كل من الأسلوبين، الا أن برنامج التدريب على المهارات الاجتماعية أحـدث             

ية، أما أسلوب الاسترخاء التدريجي فقد      تغيير أكبر في المجموعة ذات الردود السلوك      

  .أحدث تغييرا وفعالية كبيرة بالنسبة لمجموعة ردود الفعل الفسيولوجي

التي كانت بعنوان كف السلوك وأعراض القلق        )Neal,et,al,2002(اما دراسة   

وكـان هـدف هـذه     والاكتئاب، وهل هناك علاقة محددة مع الرهاب الاجتمـاعي،     

 كانت هناك علاقة بين أعراض القلق، والاكتئاب، والرهـاب          الدراسة معرفة ما اذا   

 وذلـك عبـر اسـتبيانات      الاجتماعي، والميل نحو مشاكل الصحة العقلية المختلفة،      

والاكتئـاب   والهلـع،  والقلق العام،  الرهاب الاجتماعي، ورهاب الاماكن الواسعة،    (

س القلق، ومقيـاس    وكانت المقاييس المستخدمة هي مقيا    ) والكف او التثبيط السلوكي   

ومقياس الحـساسية    ومقياس بيك للقلق،   الرهاب الاجتماعي، ومقياس بيك للاكتئاب،    

أما عينة الدراسة فقد     .ومقياس حساسية السمات للمثير الاجتماعي     الشخصية الزائدة، 

سـنة مـن     )75-17(مشارك متطوع، تراوحت اعمارهم بـين       ) 234(تكونت من   
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نت أهم النتائج التـي توصـل اليهـا البـاحثون أن            وكا .منظمات المساعدة الذاتية  

المستويات الأعلـى للقلـق ارتبطـت مـع زيـادة سـجل التحـسس للمثيـرات                 

البيئية،واسترجاع مخاوف الطفولة المدرسية والاجتماعية، وارتبطت اكثر بارتفـاع         

بينما لم يرتبط اسـترجاع المخـاوف غيـر          درجات الرهاب الاجتماعي والاكتئاب،   

  .او المرضية بأي مؤشر طبيالاجتماعية 

 المـذكور فـي شمـسان،     ( )2002(جانار وآخرين  بينما اشارت دراسة ليندا   

التي كانت حول القلق الاجتماعي، والاثار التاليـة للأحـداث الاجتماعيـة             )2004

والأحداث الاجتماعيـة    المزعجة، وهدفت الى معرفة العلاقة بين القلق الاجتماعي،       

 وقد شملت عينة الدراسة    عمليات أو آثار سلبية على الفرد،     يتبعها من    وما المزعجة،

 سنة وقد سجل حـوالي    )27.98(طالبا من طلبة الجامعة بمتوسط عمري قدره         )62(

أما في نفس الفترة،فقد     .من المشاركين خبرات اجتماعية مزعجة في الماضي      ) 55(

سـبوع  مشارك وجود تقييم سلبي لما بعد الأحداث المزعجـة خـلال أ           ) 24( سجل

وقد توصلت نتائج الدراسة الى أنه بالرغم من عدم وجود علاقة بين الرهاب              .البحث

الا أن العلاقة كانت قويـة بينهم،فقـد         الاجتماعي وآثار ما بعد الحوادث المزعجة،     

أكدت النتائج على أن التقييم السلبي لما بعد الاحداث المزعجة ظاهرة حقيقيـة عنـد          

وأن القلق الاجتماعي العالي يرتبط بالـدرجات        تطبيق المواقف الضاغطة اجتماعيا،   

  . للأحداثالعالية لكل من الآثار والتكوينات السلبية فيما بعد الحدث والتقييم السلبي

العلاقة بين الرهاب الاجتماعي وتقدير الذات      ) 2007ملص،(واوضحت دراسة 

لدى عينة من طلبة الجامعة الاردنية، وهدفت أيضا الى معرفة نسبة انتشار الرهاب             

وارتباط الرهاب الاجتماعي مع تقدير الذات       الاجتماعي عند طلبة الجامعة الاردنية،    

 والـسنة الجامعيـة،    ت الجنس، والعمر، والكليـة،    وعلاقة هذين المتغيرين بمتغيرا   

وتم اختيارهم بشكل    طالبا وطالبة،  )944(وتكونت عينة البحث من      .ومنطقة السكن 

وتم استخدام مقياسين    من كل كلية،  % 3عشوائي من كليات الجامعة الاردنية بنسبة       

 ـ     لأغراض الدراسة وهما مقياس الرهاب الاجتماعي لليبوتز،       ذات ودليـل تقـدير ال

وأظهرت نتائج الدراسة ان نسبة انتشار الرهاب الاجتماعية بـين طلبـة             لهدسون،

اعلـى  %) 10.1( وكانت نسبة انتشارها عند الاناث    %) 9.3( الجامعة الاردنية هي  
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وأظهرت النتائج أن هناك     %).8(بشكل دال احصائيا من نسبة انتشارها عند الذكور       

كن، حيث كانت أعلـى درجـة للرهـاب         علاقة بين الرهاب الاجتماعي ومنطقة الس     

وكانت أدنى درجـة     الاجتماعي لدى سكان المخيم، ثم بدرجة أقل عند سكان القرية،         

وأظهرت النتائج ان هناك علاقة     . للرهاب الاجتماعي التي ظهرت لدى سكان المدينة      

حيث كان الرهاب الاجتماعي عنـد طلبـة         بين الرهاب الاجتماعي والسنة الدراسة،    

 .ولى والثانية أعلى بشكل دال احصائيا من طلبة الـسنة الثالثـة والرابعـة             السنة الأ 

وظهر تفاعل ثنائي بين الرهاب الاجتماعي وبين كل من السكن والكلية،وبين السكن            

 والجـنس،  وتفاعل ثلاثي بين الرهاب الاجتماعي والـسنة،       والكلية والعمر،  والسنة،

والاجتماعي وتقـدير الـذات، وكـان       وتبين أن هناك ارتباط بين الرهاب       . والسكن

  .الارتباط أعلى عند الذكور

فقد  هدفت الى دراسة الرهاب الاجتماعي لدى         )2008 الحميري،(اما دراسة 

 اليمن، ونسبة شيوع الرهاب الاجتماعي الشديد وأسـباب ذلـك،         _طلبة جامعة ذمار  

 ـ     وطبيعة الفروق بين الذكور والإناث فيه،      ذي أعـده   ولتحقيق ذلك طبق المقياس ال

 )2672(على عينة عشوائية بسيطة من مجتمع البحث بلغ حجمهـا          كونور وآخرون 

وأظهرت النتائج بأن من يعانون من الرهـاب         .إناث)1169(ذكور و  )1503(بواقع  

مـن أفـراد    )% 9.9(أي ما نسبته     طالب وطالبة،  )265(الاجتماعي الشديد عددهم    

ناث على مستوى الدرجة الكلية للمقياس      العينة،ولم تكن الفروق دالة بين الذكور والا      

ثلاثة  وفي معظم أعراض الرهاب الاجتماعي وكانت دالة معنويا في أربعة أعراض،          

وتجنب إلقاء كلمة امـام      الخوف من الحديث أمام  الغرباء،      :منها لصالح الإناث هي   

وعرض واحد فقط    .والخوف من الظهور أمام الآخرين في وضع الارتباك        الآخرين،

  ).تجنب الذهاب الى الحفلات(الح الذكور وهولص

قياس الرهاب الاجتمـاعي لـدى       قد هدفت الى   )2011الشيخ،( وكانت دراسة 

التعرف على دلالة الفروق بحسب عـدد        و مستخدمات المحادثة عن طريق الانترنت    

وتمثلت العينة بطالبات كلية الآداب من مـستخدمات المحادثـة           .ساعات الاستخدام 

، ولغرض تحقيـق    )60(الانترنت ولأكثر من ساعة يوميا وكان عددهن      الصوتية في   

أهداف البحث قامت الباحثة ببناء مقياس لاضطراب الرهاب الاجتماعي اعتمادا على           
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المعايير التشخيصية الموضحة في الكراسة التشخيـصية لجمعيـة الطـب النفـسي             

 وتـم اسـتخراج   وفي ضوء الإجراءات المتبعة بنُي المقياس) IV-DSM (الأمريكية

وتوصلت الباحثـة    فقرة،) 20(الصدق والثبات وتكون المقياس بصورته النهائية من        

إذ أظهر التحليـل     الى أن هنالك علاقة دالة إحصائيا لمتغير عدد ساعات الاستخدام،         

الإحصائي إن أعلى نسبة للأعراض ظهرت لدى فئة الاستخدام لثلاث سـاعات ثـم              

  .ن وأقل الفئات تعرضاَ للاضطراب هم فئة الساعة الواحدةتليها فئة الاستخدام لساعتي

الى قياس الخـوف الاجتمـاعي      ) 2011الطاف، ابتسام سعيد،    (وهدفت دراسة 

لدى أطفال مرحلة رياض الأطفال،والتعرف الى الفروق بين الذكور والإناث وبـين            

طفـل  ) 150(أطفال الروضة والتمهيدي في الخوف الاجتماعي، وقد كانت العينـة         

واستخدمت الباحثتان مقياس الخوف الاجتماعي، وبعد التأكد مـن صـدق وثبـات             

أن أطفال الريـاض لـديهم خـوف         :وتوصلت الباحثتان الى النتائج التالية     المقياس،

اجتماعي، ولا توجد فروق ذات دلالة بين الذكور والإناث في الخوف الاجتمـاعي،             

  . أطفال مرحلة التمهيديوان أطفال مرحلة الروضة أكثر خوفا اجتماعيا من

التي تناولت معدل انتشار اضطراب الرهـاب        )2012الخفاجي،(دراسة  وفي  

الاجتماعي لدى طلبة كلية الطب فـي القادسية،ودراسـة الخـصائص الاجتماعيـة             

. مع توضيح مدى تأثير الرهاب الاجتماعي على التحصيل الاكاديمي         والديموغرافية،

ة الطلبة الذين يعانون من هذا الاضطراب لمختلف        كذلك يهدف البحث لدراسة استجاب    

طالب وطالبه من كليـة الطـب       ) 380(ولأغراض الدراسة تم انتقاء      .طرق العلاج 

ولهدف التشخيص تـم اسـتخدام نظـام        . جامعة القادسية بطريقه الانتقاء العشوائي    

 ولغـرض . المقابلة الشبه المنظمة المستند على التصنيف الدولي العاشر للأمـراض         

تقييم الاسـتجابة لطـرق العـلاج تـم اسـتخدام المقيـاس المختـصر للرهـاب                 

 وبينت النتائج  أن نسبه انتشار الرهاب الاجتماعي بين طلبة كلية الطـب            .الاجتماعي

كما بينت الدراسة أن الطلبة الـذين       . أكثر من الذكور   الأناث وأن اصابة %) 12،6(

كثر عرضـه للإصـابة بالرهـاب       لديهم تاريخ عائلي لأحد الأمراض النفسية هم أ       

بخصوص العلاج تبـين هنـاك اسـتجابة ايجابيـة لكـلا الطـريقتين              . الاجتماعي

وكان هناك اخـتلاف    ). العلاج السلوكي الادراكي  دواء الفلوكستين و  ( المستخدمتين  
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كمـا بينـت    . واضح لنسبة الإصابة باضطراب الرهاب الاجتماعي لكلا الجنـسين        

ر سلبي للرهاب الاجتماعي علـى التحـصيل الاكـاديمي          الدراسة بأنه لا يوجد تأثي    

الفلوكستين، العـلاج الـسلوكي     ( ووضحت الدراسة أن كلا طريقتي العلاج      .للطلبة

 .لهما نفس التأثير الايجابي تقريبا )الادراكي

مدى انتشار الرهاب الاجتماعي بين     عن   )2012الدجيلي،( وأوضحت دراسة   

الخـصائص الديموغرافيـة المرتبطـة بهـذا        الطلاب في معهد الكوفة التقنـي، و      

ولقد تم إجراء هذه الدراسة في الفترة مابين الأول من تشرين الثـاني              الاضطراب،

طالب مـن    200ولقد تضمنت الدراسة    . 2012الى الأول من أيار عام       2011لعام  

تضمنت المقـاييس قـوائم إحـصاء مـرض الرهـاب            .طلاب معهد الكوفة التقني   

لنتـائج أن احتماليـة     ا وبينت،  ك استبيان الخصائص الديموغرافية   لالاجتماعي، وكذ 

من مجموع العينة والتـي     % 18.5انتشار مرض الرهاب الاجتماعي جاءت بنسبة       

للإناث، الجنس،  السكن، ودخل الأسرة، والحالـة        % 12للذكور و   % 6.5تضمنت  

راسة أيضا  وتشير الد  .الزوجية كلها أمور لها ارتباط مع مرض الرهاب الاجتماعي        

كـذلك ارتبـاط     لأعراض مـرض الرهـاب الاجتمـاعي، و        إلى الانتشار المرتفع  

  .الخصائص الديموغرافية

هدفت  إلى التعرف على مستوى      التي   )2013 العباسي،(وكذلك كانت دراسة    

والتعـرف  . الرهاب الاجتماعي لدى طلبة كلية التربية الأساسية في جامعة الموصل         

. ص لدى طلبة كلية التربية الأساسية في جامعة الموصـل         على مستوى الشعور بالنق   

. والعلاقة بين الرهاب الاجتماعي والشعور بالنقص لدى طلبة كلية التربية الأساسية          

وقد اختيرت عينة عشوائية من جميع أقسام كلية التربية الأساسـية والتـي بلغـت               

لحقيبة الإحصائية  وللوصول إلى أدق النتائج استخدم الباحث ا      . طالب وطالبة ) 100(

أن أفـراد العينـة     : د استخرج الباحث النتائج التالية    وق. للعلوم الاجتماعية والإنسانية  

وأن أفراد العينة لديهم شـعور       لديهم شعور بالرهاب الاجتماعي وبدرجة متوسطة،     

بالنقص وبشكل عالي، ولا يوجد فرق بين الذكور والإناث فـي مـستوى الـشعور               

  .الشعور بالنقصبالرهاب الاجتماعي و
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دراسة هدفت الى معرفة اثـر وفعاليـة    )et al ,Leichsenring,2013(واجرى 

العلاج النفسي الديناميكي، والعلاج المعرفي السلوكي في علاج اضطراب الرهـاب           

الاجتماعي، تم استخدام استبانة للرهاب الاجتماعي واعداد برنامج علاجي يتـضمن           

يان أثرهمـا فـي عـلاج اضـطراب الرهـاب           جلسات علاجية لكلا العلاجين، وب    

 )549(تكونت العينـة مـن       الاجتماعي ممن يراجعون العيادات بمستشفى في لندن،      

تعرضت كل مجموعة لأسلوب مختلـف عـن         مريضا، موزعين على مجموعتين،   

الأخرى، وأظهرت النتائج أن نسبة الاستجابة كانت ايجابية أكثر بطريقـة العـلاج             

  .المعرفي السلوكي

  يب على الدراسات السابقةتعق

اهتمت بعض الدراسات بدراسة نسبة انتشار الرهاب الاجتماعي في  بعـض            

جامعات الاردن والعراق واليمن وعلاقته باختلاف الجنس،حيث كانت نـسبته فـي            

وفي كليـة   %) 18.5(بينما كانت نسبته في معهد الكوفة      %).9.3( الجامعة الاردنية 

امـا فـي     ،%)12.6(عة القادسية وصلت النـسبة      الطب على وجه التحديد في جام     

الجامعة المستنصرية فكان هناك مستوى عال من الخوف الاجتماعي، وكـذلك فـي             

واشارت تلك الدراسات الـى      %).9.9( جامعة ذمار في اليمن كانت نسبة المصابين      

التي اشارت الـى     )2013العباسي،( الا دراسة  .ان  النسبة اعلى كانت عند الاناث      

التي اشارت  )  2011الطاف،(وكذلك دراسة    وجود فروق بين الذكور والاناث،    عدم  

  .الى عدم وجود فروق بين الذكور والاناث لدى مرحلة رياض الاطفال

) 2007كدراسة ملـص،  ( وبحثت بعض الدراسات عن علاقة الرهاب والسكن      

وبنـسبة  واقل بقليل عند سكان القرية،     التي اظهرت انه كان اعلى عند سكان المخيم،       

الـى ارتبـاط      )2012الـدجيلي، (وكذلك اشارت دراسة     متدنية عند سكان المدينة،   

  .الرهاب بمنطقة السكن

الى علاقة الـسنة الدراسـية الجامعيـة         )2007ملص،(وكذلك تطرقت دراسة  

بمستوى الرهاب، حيث كان مرتفعا عند طلبة السنة الاولى والثانية بنسبة اكبر مـن              

وعن علاقة الرهاب بالتخصص، فقد اشـارت دراسـة         .لرابعةطلبة السنة الثالثة وا   

  .عن ازدياده لدى طلبة التخصصات العلمية) 2008 محمد،(
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 )2007ملص،( وكشفت الدراسات ان هناك ارتباطا بين الرهاب وتقدير الذات        

 وعن ارتباط الرهاب بالوراثة    ،)2013العباسي،(وارتباط الرهاب بالشعور بالنقص     

ــاجي،( ــة   ).2012 الخف ــة الزوجي ــرة والحال ــدخل الاس ــاب ب ــاط الره وارتب

  ).2012الدجيلي،(

واشارت الدراسات الى ازدياد نسبة الرهاب لدى الفئة المـستخدمة للإنترنـت            

  ).2011الشيخ،( لساعات اطول

وبينت الدراسات الى عدم  وجود تأثير سلبي للرهاب على التحصيل الاكاديمي            

  )2012 الخفاجي،( كما في دراسة

ت الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة في محاولتهـا لمعرفـة علاقـة             تشابه

وببناء مقياس للرهاب الاجتماعي، لكن وبحـسب        .الرهاب بالجنسفي البيئة الاردنية   

علم الباحثة فانه لا يوجد دراسة لبناء مقياس للرهاب الاجتمـاعي وفـق النظريـة               

ناء مقياس للرهاب الاجتمـاعي     لذا جاءت هذه الدراسة  بهدف ب       الحديثة في القياس،  

  .              عند طلبة الجامعات الاردنية  لكن باستخدام النظرية الحديثة في القياس
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  الفصل الثالث

  :المنهجية والتصميم

  

وعرضا لإجراءات بناء    يتضمن هذا الفصل وصفا لمجتمع الدراسة وعينتها،        

  .الاحصائية للبياناتوالمعالجة  المقياس،واشتقاق خصائصها السيكومترية،

  

  :مجتمع الدراسة وعينتها 1.3

اقلـيم  ( لقد طبقت الدراسة الحالية في البيئة الاردنية المكونة من ثلاثة أقـاليم           

ولقد اختيرت ثلاث جامعـات لتمثـل تلـك          )واقليم الجنوب  واقليم الوسط،  الشمال،

ردنية ممثلة لإقلـيم    الجامعة الا  فكانت جامعة اليرموك ممثلة لإقليم الشمال،      الاقاليم،

 .وذلك بحسب الامكانات المتاحة للباحثة     وجامعة مؤته ممثلة لإقليم الجنوب،     الوسط،

والجامعـة   وجامعة اليرموك،  تكون مجتمع الدراسة من جميع طلبة جامعة مؤته،        لذا

، 2014/2015في الفصل الدراسي الثاني مـن العـام الدراسـي          الاردنية المسجلين 

طالبـا  ) 18188(طالبـا وطالبـة، و    ) 40500(لجامعة الاردنية والبالغ عددهم في ا   

وفـق   طالبا وطالبة فـي جامعـة اليرمـوك،       ) 38000(وطالبة في جامعة مؤته، و    

أما عينة الدراسة فقد شـملت       .احصائية وحدة القبول والتسجيل في الجمعات الثلاث      

ة فـي   وكان نوع العينـة المـستخدم       طالب وطالبة من مختلف أنحاء المملكة،      900

هو العينة القصدية في اختيار الشعب التي تحتوي على الـذكور والانـاث              الدراسة

والجدول التـالييبين توزيـع افـراد العينة،حـسب الجـنس            .بمختلف تخصصاتهم 

  :والتخصص التي طبق عليها المقياس في الجامعات الثلاث

  )1(جدول 

  ةعينة جامعة مؤت
 المجموع انسانية علمية فرع التخصص/الجنس

 100 72 28 ذكر

 198 141 57 انثى

 298 213 85 المجموع
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  )1(جدول

  عينة جامعة اليرموك
 المجموع انسانية علمية فرع التخصص/الجنس

 74 34 40 ذكر

 202 131 71 انثى

 276 165 111 المجموع

  

   )2(جدول

  عينة الجامعة الاردنية
المجموع انسانية علمية فرع التخصص/سالجن

 166 83 83 ذكر

 151 86 65 انثى

 317 169 148 المجموع

  
  

  : بناء المقياسإجراءات 2.3

تم لأغراض الدراسة الحالية بناء مقياس الرهاب الاجتمـاعي وفـق نظريـة             

  :تبعا للخطوات الآتية استجابة الفقرة،

  :سابقةالأدب التربوي والدراسات المراجعة : أولا

منها مقيـاس رولـين      استفادت الباحثة من الأدب السابق حول هذا الموضوع،       

حيث تم تطوير استبانة تهـدف       كونور وآخرون،  ومقياس ووي للرهاب الاجتماعي،  

واستعانت الباحثة أيضا بـبعض الكتـب والمقـالات          الى قياس الرهاب الاجتماعي،   

  .جتماعي وأنواعه وطرق علاجهوالدراسات التي تناولت مفهوم وأسباب الرهاب الا

  : لفقرات المقياسالإجرائيةالصياغة : ثانيا

ووجهت الـيهم الباحثـة الـسؤال        تم اختيار عينة عشوائية من جامعة مؤته،      

في أثناء قيامك بالمهام المطلوبة منـك فـي حياتـك الجامعيـة             "الاستطلاعي الآتي   

 التعرق الـشديد،  الرجفة، ه،احمرار الوج(والاجتماعية، متى تشعر بالأعراض التالية    
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وتم أخذ اجاباتهم بعين الاعتبار في       ؟)صعوبة في البلع   سرعة دقات القلب،   الغثيان،

والاهتمام بصياغة الفقرات من خلال اسـتخدام لغـة بـسيطة            بناء فقرات المقياس،  

ومحاولة تجنب الكلمات الغير مفهومة، ومحاولة أن تتضمن الفقـرة فكـرة واحـدة              

وبذلك تـم    .ا بتجنب العبارات التي يمكن أن تفسر بأكثر من طريقة         وأيض وبسيطة،

وتضمنت التدريج الثنـائي المتمثـل       ،)70(بناء الصورة الأولية للمقياس عدد فقراته     

  ).نعم، ولا(بالإجابتين 

  التحكيم :ثالثا

لإبداء رأيهـم فـي       محكم من ذوي الاختصاص،    12تم عرض المقياس على   

وملائمتهـا لقيـاس الرهـاب       مة اللغة، ووضـوحها،   فقرات المقياس من حيث سلا    

وفي  لتصبح أكثر ملائمة ووضوحا،    الاجتماعي، واقتراح أي تعديلات لتلك الفقرات،     

، )2(، )1(وتعديل بعضها ،)71(، )12(ضوء آراء المحكمين تم حذف بعض الفقرات     

 واضافة).63(، )66(، )68(، )47(، )43(، )39(، )38(، )34(، )27(، )17(، )3(

فقرة، كل موقف    )70(وبهذا أصبح المقياس يتكون من       ،)70(،  )69( بعض الفقرات 

 الدرجـة  )لا(والاجابـة   ) 1(الدرجة) نعم(وأعطيت الاجابة    ،)لا)( نعم( له اجابتان 

  ).صفر(

  :تطبيق المقياس وتجريب المقياس على عينة استطلاعية :رابعا

با وطالبة من شعبة مبادئ     طال) 54(تم تطبيقه على عينة استطلاعية مكونة من        

وتم جمـع الاسـتبانات      علم نفس في جامعة مؤته كونها تمثل مختلف التخصصات،        

وتـم حـساب     والاخذ بعين الاعتبار بعض الفقرات التي أبديت ملاحظات حولهـا،         

وهو معامل ثبات دال عند     ) 0.72( الذي بلغ ) 20كودر ريتشاردسون ( معامل الثبات 

فتم التحقـق   ) صدق المحكمين ( لنسبة للصدق الظاهري  وبا ،)%0.01( مستوى دلالة 

  .من المحكمين في اعتماد فقرات المقياس %)80(وذلك من خلال الأخذ بآراء منه،

  :تطبيق المقياس على عينة الدراسة

طالبا وطالبـة مـن طلبـة       ) 900(على فقرة،) 70(طبق المقياس المكون من     

علـى   .2014/2015لعام الجامعي   البكالوريوس خلال الفصل الدراسي الثاني من ا      

  .والجامعة الاردنية، وجامعة مؤته جامعة اليرموك،
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  :الإحصائيةالمعالجة  3.2

فيما  .للتحقق من افتراض أحادية البعد    ) SPSS(تم استخدام البرمجية الاحصائية   

للكشف عن مطابقة بيانـات      )BILOG-MG3(استخدمت البرمجية الاحصائية الحديثة   

واشـتقاق معـايير الأداء لطلبـة        ات المقياس مع نمـوذج راش،     الدراسة حول فقر  

الجامعات الأردنية على مقياس الرهـاب الاجتمـاعي حـسب نظريـة اسـتجابة              

  .ودراسة الخصائص السيكومترية لفقراته.الفقرة
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 الفصل الرابع

  عرض النتائج ومناقشتها والتوصيات
  

والتي  ليها الدراسة،يتناول هذا الفصل وصفا احصائيا للنتائج التي توصلت ا

لدى طلبة الجامعات الاردنية وفق نظرية  هدفت الى بناء مقياس للرهاب الاجتماعي،

 في تحليل البيانات Bilog Mg3وبرنامج SPSSاستجابة الفقرة،وقد استخدم برنامج 

  :وفيما يلي عرض لهذه النتائج واستخراج النتائج،

  

  :وذج اللوجستي الأحادي المعلمةالبيانات المتعلقة بالتحقق من افتراضات الن 1.4

لمقياس الرهاب ) Corrected Correlation(تم حساب معامل الارتباط المصحح. 1

  :الاجتماعي،والجدول الآتي يبين قيمة المعامل لكل فقرة

   )3(جدول

  معامل الارتباط المصحح لفقرات المقياس
رقم 

الفقرة

معامل 

 الارتباط

رقم 

ةالفقر

معامل 

 الارتباط

رقم 

الفقرة

معامل 

 الارتباط

رقم 

الفقرة

معامل 

 الارتباط

رقم 

الفقرة

معامل 

 الارتباط
1 0.43 15 0.44 29 0.43 43 0.57 57 0.36 
2 0.52 16 0.32 30 0.36 44 0.47 58 0.38 
3 0.23 17 0.18 31 0.56 45 0.30 59 0.43 
4 0.37 18 0.53 32 0.42 46 0.49 60 0.54 
5 0.54 19 0.45 33 0.40 47 0.38 61 0.30 
6 0.46 20 0.60 34 0.32 48 0.53 62 0.52 
7 0.60 21 0.34 35 0.29 49 0.42 63 0.44 
8 0.33 22 0.47 36 0.54 50 0.54 64 0.20 
9 0.42 23 0.25 37 0.31 51 0.31 65 0.31 
10 0.21 24 0.63 38 0.35 52 0.14 66 0.34 
11 0.36 25 0.55 39 0.41 53 0.38 67 0.42 
12 0.62 26 0.54 40 0.63 54 0.41 68 0.55 
13 0.33 27 0.40 41 0.56 55 0.32 69 0.42 
14 0.39 28 0.52 42 0.44 56 0.35 70 0.51 

    

فقرات، حيث كانت معاملات ارتباطهـا      ) 7(عدم مطابقة   ) 4(يتبين من الجدول  

  ).64(،)52(،)35(،)23(،)17(،)10(،)3(وهي ذات الارقام) 0.30(أقل من 
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 :)undimensionality(افتراض أحادية البعد. 2

وقد تم التحقق من هذا الافتراض بأجراء التحليل العاملي للبيانات، بطريقة 

ونسبة التباين المفسر لكل عامل  المكونات الاساسية، وتم حساب قيم الجذور الكامنة،

  )5(من العوامل كما في الجدول

  )4 (جدول

قيم الجذر الكامن، ونسب التباين المفسر للعامل الأول والعامل الثاني، وناتج  

  قسمة قيمة الجذر الكامن للعامل الأول على الجذر الكامن للعامل الثاني
 ناتج القسمة العامل الثاني العامل الأول 

 5.364 2.941 15.778 الجذر الكامن

  4.201 22.540 التباين المفسر

يتبين من الجدول السابق إلى أن ناتج قسمة قيمة الجذر الكامن للعامـل الأول              

 سـائدة  إلى وجود سـمة    يشير مما،  )2(على الجذر الكامن للعامل الثاني اكبر من        

 Scree(، كما تم تمثيل الجذور الكامنة بيانيـاً باسـتخدام   )Reckase,1997(للاختبار

Plot (كما يلي :  
  

  
  

  

  

  

  

  

  

%) 90(ما عزز تحقق أحادية البعد هو تشبع المفردات حيث يلاحظ بأن أكثر من وم

وفقا ) 0.30(من مفردات المقياس قد تشبعت على العامل الأول بمعامل لا يقل عن 

  :معاملات التشبع )6(لمعايير كايزر، ويبين الجدول 
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   )5 (جدول

  لى العامل الأولالمقياس ع معاملات التشبع لفقرات
رقم 

 الفقرة

معامل 

 التشبع

رقم 

 الفقرة

معامل 

 التشبع

رقم 

 الفقرة

معامل 

 التشبع

رقم 

 الفقرة

معامل 

 التشبع

رقم 

 الفقرة

معامل 

 التشبع
1 .233 15 .585 29 .500 43 .368 57 .542 
2 .124 16 .487 30 .585 44 .629 58 .276 
3 .306 17 .556 31 .292 45 .597 59 .506 
4 .401 18 .634 32 .445 46 .582 60 .320 
5 .504 19 .395 33 .527 47 .599 61 .509 
6 .344 20 .541 34 .506 48 .637 62 .112 
7 .445 21 .307 35 .526 49 .573 63 .449 
8 .430 22 .476 36 .580 50 .592   
9 .375 23 .477 37 .524 51 .545   
10 .537 24 .567 38 .573 52 .476   
11 .584 25 .410 39 .539 53 .483   
12 .474 26 .587 40 .587 54 .017   
13 .388 27 .530 41 .506 55 .604   
14 .534 28 .558 42 .464 56 .541   

وهـي  ) 0.30(فقرات معامل تشبعها اقل من      ) 6(وجود) 6(يتبين من الجدول  

  .، ولذا تم حذفها)62(،)58(،)54(،)31(،)2(،)1(الفقرات ذات الارقام

للمقيـاس  ) KR-20(الـداخلي    الاتساق ثبات لمعامل العالية القيمة فإن وكذلك

 لـرأي  وفقـا  البعـد  أحاديـة  افتراضات لتحقق مؤشراً حيث أظهرت )0.94(بلغت  

 جيد لتحقق مؤشراً معامل الثبات يعد أن يرى إذ) Hattie, 1985: 143-144( كرونباخ

 Split-half(الممكنـة   النـصفية  المعاملات من كل وسطمت يمثل لأنه أحادية البعد،

Coefficients(،    كما أن)KR-20 (المفسر مـن   للتباين بالنسبة المتوقعة القيمة تمثل 

 عـشوائيتين  عينتي ارتباط عند الفقرات بين) Factors Common(تركة شالم العوامل

  .الكلي الفقرات تجمع من

وهذا الافتراض مكافئ لافتـراض   ):Local Independence(الاستقلال الموضعي-2

الى أنه اذا تحقق افتـراض      ) 1985هامبلتون وسوامينثان، (أحادية البعد، حيث أشار   

  .فان افتراض الاستقلال الموضعي قد تحقق أيضا أحادية البعد،

  )speediness(التحرر من السرعة في الآداء-3
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يـاس، لأن جميـع     لم تلعب السرعة دور في اجابات الأفراد على فقرات المق         

كانوا قد سلموا الاستبانة برغبتهم، وفي الوقت الذي أتموا فيه الاجابـة علـى               الطلبة

  .فقرات المقياس

  

 لتوقعات النموذج اللوجستي الأفراد النتائج المتعلقة بدرجة مطابقة استجابات 2.4

  :الأحادي

لم لنظرية  تم التحقق من مطابقة استجابات الأفراد لتوقعات النموذج أحادي المع         

الاستجابة للفقرة، وذلك من خلال إدخال البيانات الخاصة باستجابة أفراد العينة على            

، وقد أفرزت نتائج التحليل علـى البيانـات الخـام وذلـك     )Bilog- MG3(برمجية 

مطابقـة   )α≥0.01(وذلك عنـد مـستوى الدلالـة        ) χ²(مربع كاي باستخدام اختبار   

قعات النموذج الأحادي المعلم،  وقـد كـان مقـدار           استجابات جميع أفراد العينة لتو    

  .الخطأ المعياري لتقدير القدرة في الحدود المقبولة

ثم أعيد التحليل للتأكد من مدى مطابقة فقرات كل اختبار لتوقعات النموذج 

فقرة ) 39(فقرة، وقد أظهرت نتائج التحليل مطابقة ) 57(احادي المعلم، تم ادخال 

، 26، 24، 21، 18، 15، 3،11،9( فقرة  ذات الأرقامرةفق) 18(وعدم مطابقة 

مربع وذلك من خلال اختبار ) 57، 56، 54، 42، 38، 36، 35، 34، 31،  27

 ).α≥0.01(وذلك عند مستوى الدلالة ) χ²(كاي
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   )6 (جدول

رات مقياس الرهاب  لفقالاحتمالية والقيمة الحرية ودرجة وقيمة مربع كاي الصعوبة معاملات

  الاجتماعي

الفقرة
معامل 

 الصعوبة
 الخطأ المعياري

قيمة مربع 

 كاي

 درجة

 الحرية

 القيمة

 الاحتمالية
1 -1.656 0.076 13.9 8.0 0.0844 

2 0.141 0.063 12.1 7.0 0.0751 
3 -0.441 0.057 44.9 9.0 0.0000 

4 1.038 0.065 8.1 7.0 0.3206 
5 0.708 0.063 6.3 8.0 0.6109 
6 1.556 0.073 12.0 7.0 0.0993 
7 0.664 0.061 15.8 8.0 0.0451 
8 1.333 0.072 9.5 7.0 0.2211 
9 0.335 0.057 29.7 9.0 0.0005 
10 1.593 0.081 26.1 7.0 0.2100 
11 1.493 0.079 44.0 6.0 0.0000 
12 0.825 0.064 5.3 7.0 0.6252 
13 0.238 0.058 17.3 8.0 0.0268 
14 1.271 0.073 17.6 7.0 0.0142 
15 1.163 0.072 25.2 7.0 0.0007 
16 0.799 0.064 18.1 7.0 0.0114 
17 1.032 0.069 24.8 7.0 0.0118 
18 0.898 0.070 36.4 7.0 0.0000 
19 0.605 0.058 23.1 8.0 0.0119 
20 0.913 0.067 16.1 7.0 0.0240 
21 0.340 0.056 40.0 8.0 0.0000 
22 1.077 0.067 14.6 7.0 0.0409 
23 0.768 0.063 18.4 7.0 0.0102 
24 1.438 0.078 34.0 7.0 0.0000 
25 0.316 0.057 39.3 8.0 0.0154 
26 1.616 0.084 40.1 6.0 0.0000 
27 1.740 0.085 18.9 7.0 0.0001 
28 1.412 0.076 16.7 7.0 0.0192 
29 0.779 0.065 17.1 7.0 0.0171 
30 1.296 0.075 37.8 6.0 0.0231 
31 0.368 0.057 31.7 8.0 0.0001 
32 1.117 0.067 9.2 7.0 0.2361 
33 1.247 0.072 13.9 7.0 0.0524 
34 0.649 0.064 43.9 7.0 0.0000 
35 1.265 0.074 22.9 7.0 0.0018 
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36 0.704 0.066 19.3 7.0 0.0072 
37 0.743 0.064 9.1 7.0 0.2443 
38 1.445 0.078 29.2 7.0 0.0001 
39 1.398 0.075 22.8 7.0 0.0121 
40 1.049 0.067 5.4 7.0 0.6159 
41 1.038 0.067 3.6 7.0 0.8202 
42 0.335 0.058 24.5 8.0 0.0019 
43 0.461 0.058 15.5 8.0 0.0501 
44 1.259 0.071 11.8 7.0 0.1063 
45 1.204 0.068 10.3 7.0 0.1715 
46 1.175 0.069 15.4 7.0 0.0309 
47 1.535 1.078 20.8 6.0 0.0145 
48 1.186 0.070 7.9 7.0 0.3385 
49 1.134 0.069 9.2 7.0 0.2410 
50 1.222 0.070 12.1 7.0 0.0977 
51 0.929 0.064 5.8 7.0 0.5594 
52 0.824 0.063 16.7 7.0 0.0196 
53 0.523 0.062 12.0 7.0 0.1003 
54 -0.350 0.051 195.8 9.0 0.0000 

55 1.265 0.072 12.1 7.0 0.0962 
56 1.359 0.076 26.6 6.0 0.0002 
57 1.117 0.070 19.8 6.0 0.0030 

  

ما دلالات الصدق والثبات لمقياس الرهاب الاجتماعي حسب : السؤال الأول 3.4

  نظرية استجابة الفقرة لدى طلبة الجامعات الأردنية؟

 ثبات مقياس الرهاب الاجتماعي باستخراج الثبـات الأمبريقـي          تم التحقق من  

)Empirical Reliability ( من خلال برنامج)BILOG-MG(،هو  والثبات الأمبريقي 

، )0.89(الكلية، وقد بلـغ      الدرجة تباين على الحقيقية الدرجة تباين قسمة عن عبارة

  .ثباتال عالية من بدرجة الاختبار وتدل هذه النتيجة على تمتع

  :كما تم التحقق من دلالات الثبات الخاص بالأفراد باستخدام الصيغة التالية

 (R=G²/1+G²)  حيثG     التقديريـة  للقـيم  المعياري الانحراف هي النسبة بين 

وقد بلغ معامل الثبات     .القيم لهذه المعياري الخطأ الأفراد ومتوسط  لقدرات المحررة

)0.94.(  
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 صدق خلال فتم التحقق منه من      اب الاجتماعي الره وفيما يتعلق بصدق مقياس   

  :يلي كما الاختبار فقرات درج التحليل العاملي، صدقت

مـن خـلال     وذلك) 5(توضيحه كما في الجدول    سبق :صدق التحليل العاملي  : أولاً

 واحـدة  سـمة  هنـاك  أن التحقق من تحقق افتراض احادية البعد للمقياس، أي       

فقـرات   صـدق  واحداً، ممـا يؤكـد     غيراًمت تعرف انهأ الاختبار، أي  يقيسها

  .المقياس

حققت فقـرات مقيـاس الرهـاب الاجتمـاعي         : المقياس فقرات تدرج صدق: ثانياً

 المقياس على تـدريج    فقرات تدريج في النموذج ونجح أحادية البعد،  افتراض

عنها بـاقي    تعبر عما تعبر المقياس فقرة من فقرات   كل أن أي مشترك، واحد

؛ )Wright & Stone, 1988(القيـاس   موضـوع  المتغير  صلالفقرات على مت

  .صدق الفقرات في تعريف الرهاب وبهذا يتحقق

  

ما معايير الاداء على مقياس الرهاب الاجتماعي عنـد طلبـة           : السؤال الثاني  4.4

  الجامعات الاردنية واشتقاقها حسب نظرية استجابة الفقرة؟

 )Independent T Test( للعينات المستقلة )ت(تم استخدام اختبار للإجابة عن السؤال 

  :يبن ذلك) 8(والجدول

   )7 (جدول

الاداء على لدلالة الفروق في ) Independent T Test(للعينات المستقلة ) ت(نتائج اختبار 

  مقياس الرهاب الاجتماعي عند طلبة الجامعات الاردنية تبعا لمتغير النوع الاجتماعي

وع الن

الاجتماعي

المتوسط  العدد

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

مستوى 

 الحرية

 الدلالة )ت(قيمة

 7.29 11.00 340 ذكر

 8.90 11.46 551 أنثى

898 -.797 .426 

 عند مستوى الدلالة    عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية     ) 8(يتبين من الجدول  

)α≥0.05 (      ـ  اب الاجتمـاعي عنـد طلبـة       بين الجنسين في الاداء على مقياس الره

، مما يدل الى وجود مجموعة      -0.797) = ت(حيث كانت قيمة    الجامعات الاردنية،   
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تـم  معيارية واحدة تضم كلا الجنسين، أي أنه يوجد معايير موحدة لكلا الجنسين، ثم              

  ):9(ايجاد الدرجات المئينية المقابلة لكل درجة خام وكل تقدير للقدرة كما في الجدول
  

  )8 (جدول

   الدرجات المئينية المقابلة لكل درجة خام وكل تقدير للقدرة
 النسبة المئوية الخطأ المعياري في تقدير القدرة تقدير القدرة الدرجة الخام

0 -1.8977 0.5850 0.00 

1 1.5026 0.4795 2.56 
2 -1.2139 0.4503 5.13 

3 -0.9143 0.4677 7.69 

4 -0.6509 0.3817 10.26 

5 -0.5107 0.2511 12.82 

6 -0.4490 0.1843 15.38 

7 -0.3940 0.2301 17.95 

8 -0.2766 0.3517 20.51 

9 -0.0459 0.4427 23.08 

10 0.2113 0.3911 25.64 
11 0.3615 0.2586 28.21 
12 0.4188 0.1492 30.77 
13 0.4371 0.0833 33.33 
14 0.4432 0.0527 35.90 
15 0.4470 0.0581 38.46 
16 0.4551 0.0985 41.03 
17 0.4808 0.1763 43.59 
18 0.5588 0.2976 46.15 
19 0.7446 0.4204 48.72 
20 1.0114 0.4272 51.28 
21 1.2079 0.3095 53.85 
22 1.2930 0.1851 56.41 
23 1.3213 0.1033 58.97 
24 1.3301 0.0582 61.54 
25 1.333 0.0427 64.10 
26 1.3366 0.0584 66.67 
27 1.3454 0.1037 69.23 
28 1.3740 0.1859 71.79 
29 1.4597 0.3105 74.36 
30 1.6571 0.4278 76.92 
31 1.9241 0.4202 79.49 
32 2.1100 0.2985 82.05 
33 2.1905 0.1862 84.62 
34 2.2263 0.1499 87.18 
35 2.2685 0.2108 89.74 
39 3.1496 0.4225 100.00 
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علـى  ) 20(أن الفرد الذي يحصل علـى درجـة خـام           ) 9(يتبين من الجدول  

كما يمكـن   . من أفراد العينة  % 51وهو أفضل من    ) 1.0114(المقياس تكون قدرته    

علـى المقيـاس، ان لديـه رهـاب         ) 30(اعتبار من يحصل على درجة أكثر من        

 على درجة أعلى مـن      من أفراد %) 23.08(اجتماعي كبير، حيث حصل ما يقارب       

على المقياس كانـت    ) 10(هذه الدرجة، كما تبين أن من حصل على درجة اقل من          

  .وهم ذوي رهاب اجتماعي منخفض جدا%) 23.08(نسبتهم 

  فئات المقياس

يوضح تصنيف مستوى الرهاب بناء على معايير اداء الطلبة على   ) 10(الجدول

  المقياس

  )9 (جدول

  صنيف مستوى الرهاب بناء على معايير اداء الطلبة على المقياست 
 التصنيف تقدير القدرة باللوجيت الدرجة الخام المئين

مستوى رهاب ضعيف 0.2113اقل من  10أقل من 25المئين

 أقل -10 75 المئين-25المئين

 30من

 مستوى متوسط 0.213-1.4578

 مرتفعمستوى  1.4578أكثر من  30أكثر من 75المئين

  

  :مناقشة النتائج 5.4

  :الأولمناقشة نتائج السؤال  1.5.4

أشارت النتائج المتعلقة بالسؤال الأول الى أنه توفر للمقيـاس دلالات صـدق             

وثبات مرتفعين، مما يشير الى كفاية فقرات المقياس لقياس سمة الرهاب الاجتماعي،            

اية، وخاصـة بعـد أن تبـين        وقد يعزى ذلك الى ان الاختبار قد تم بناء فقراته بعن          

  .مطابقة جميع أفراد العينة وحذف الفقرات غير الملائمة

وجود عامل رئيسي تشبعت عليـه فقـرات         نتائج التحليل العاملي      أظهرت كما

من فقـرات   %) 90(المقياس؛ أي ان المقياس أحادي البعد، حيث تبين أن أكثر من            

 هو الحصول  العاملي التحليل من الهدف أن المقياس تشبعت على العامل الاول، وبما     
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 الأداء علـى   فـي  التبـاين  تفسير عليها بناء يمكن العوامل من عدد ممكن  أقل على

واحد صـحيح،    من أكبر له الكامن الجذر قيمة كانت عامل عام  المقياس، حيث وجد  

النتائج  وتعتبر هذه  المقياس، على من التباين %) 22.54(العامل ما نسبته     هذا ويفسر

 فـي المقيـاس    المتضمنة للرهاب الاجتماعي  السمة العامة  على واضحة دلالةذات  

 المقيـاس، وتؤكـد    بناء أساسه يمكن على  واحداً بعداً للرهاب الاجتماعي  أن باعتبار

  .البناء بصدق بناؤه تم الذي المقياس تمتع النتائج هذه

  

  :مناقشة نتائج السؤال الثاني 2.5.4

القـدرات   فئـات  في اختلافاً السؤال هذا عن جابةبالإ المتعلقة النتائج أظهرت

الخـام علـى     العلامات قيم تراوحت حيث الرهاب، لمقياس الخام المقابلة للدرجات 

) 3.1496-1.8977-(ويقابلها قدرات الطلبة تراوحت بـين       ) 39-0(المقياس بين   

لبـة  المقاييس؛ وهذا يعني أن درجات الط      من النوع هذا مقبولة في  قيماً تعتبر وهي

الرهـاب   مقياس فإن على مقياس الرهاب موزعة حسب المنحنى الطبيعي، وبالتالي       

الجامعة  يفرز طلبة  أن فقرة استطاع ) 39(بناؤه والذي تكون من    تم الاجتماعي الذي 

فقـرات   فاعليـة  إلـى  يـشير  وهذا ونبها، يمتاز المستويات أو القدرات التي    حسب

ر الجنس على الرهاب تبين أنه يوجد أثـر         وعن أث . الطلبة قدرات تحديد في المقياس

وبذلك تتفق هذه الدراسة مع الدراسات الـسابقة حـول           )0.05(عند مستوى الدلالة  

أمـا عـن نـسبة      .وجود فروق ذات دلالة احصائية للجنس على الرهاب الاجتماعي        

وقد يعود ذلك الى     ،مؤته جامعة طلبة عند أعلى كانت فقدانتشار الرهاب الاجتماعي    

امعة مؤته، معظم طلابها من القرى، والذي يغلب على طابعهم قلة الانفتـاح             كون ج 

وقد يعـود   .والتواصل الاجتماعي مع الآخرين، واقتصار علاقتهم على أبناء قريتهم        

الى طبيعة التربية التي تتسم أحيانا بالقسوة والانتقاد التي مازالـت بعـض الاسـر               

  .كثر فيها الانتقادات المبالغ فيها أحياناتتمسك بها، والى البيئة الاجتماعية التي ي
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  :التوصيات 6.4

التقدم  يمكن فانه للمقياس وثبات صدق دلالات من تحقق ما على بناء

  :التالية بالتوصيات

الرهاب الاجتماعي لدى طلبـة الجامعـات،        مستوى لمعرفة المقياس من الإفادة .1

 .ي لديهمبرامج لخفض مستوى الرهاب الاجتماع إعداد والعمل على

وثباته، واشتقاق   صدقه ومعرفة مختلفة، عمرية فئات على المقياس تطبيق إعادة .2

 .معاييره

لمعرفة مدى انتشاره فـي       تطبيقه على عينة اكبر، وعلى جامعات مختلفة،       إعادة .3

 .الأردن

 الـسلبية علـى الفـرد       وبآثاره عمل ندوات للمجتمع المحلي للتوعية بالمرض،      .4

وللحد من المساهمة في نشوءه وانتشاره، بـسبب         ل،المصاب،وعلى المجتمع كك  

 .الأساليب الخاطئة في التربية على مستوى البيت والمدرسة

 .عمل برامج تثقيفية لطلبة الجامعات للتعريف بالمرض،وسبل علاجه .5

بالمرض، ومحاولة تجنب الأساليب    )  جامعات وأساتذةمعلمون،  (تثقيف المدرسين  .6

  .التي قد تساهم في نشوءه
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  بسم االله الرحمن الرحيم

  

  المحترم....................الدآتور

اس الرهاب الاجتماعي عند طلبة بناء مقي(تسعى الطالبة الى اجراء دراسة بعنوان
وذلك استكمالا لمتطلبات النجاح ) الجامعات الاردنية باستخدام النظرية في القياس

 للحصول على الماجستير في القياس والتقويم

ارجو التكرم بالاطلاع على فقرات مقياس الرهاب الاجتماعي وابداء الرأي في مدى 
وابداء اي ملاحظة ،ووضوح صياغتها،  صلاحية المقياس لقياس الرهاب الاجتماعي

 .تخدم البحث

  

  

  شاآرين جهودآم الطيبة

  واقبلوا فائق الاحترام
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 ملائمة مضمون الفقرة
 الفقرة
 اللغوية

 ملائمة
 الفقرة
 لقياس
 الرهاب

 التعديل
 المقترح

    الاخرين مواجهة على القدرة وعندي جريئا اآون ان اتمنى-1 

    الانتقاد خشية افعل لا لكني اتكلم ان تتطلب مواقف هناك -2

    نظره احد بي يحدق عندما بالضيق اشعر-3 

    بنفسي الثقة تفقدني بالماضي لها تعرضت التي المحرجة الأحداث-4

    الآخرين مع نقاشي يحتدم عندما بالرجفة اشعر-5 
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 ضروريا

   

    بالطلاب ممتلئة نقل وسيلة دخولي لدى الشديد بالخجل اشعر-18

 قدرة ذو بأني اشعر لأنني المحاضرة في المشارآة استطيع لا-19
 متدنية تحصيلية
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  مقياس الرهاب الاجتماعي

  أختي الطالبة/أخي الطالب

  :السلام عليكم ورحمة االله وبركاته

لرهاب    أضع بين أيديكم استبيان يتضمن مجموعة من المواقف تتعلق بموضوع ا

لذا .،وهو جزء من بحث أكاديمي في مجال القياس والتقويم)الخجل الاجتماعي(الاجتماعي

أتمنى قراءة الفقرات بعناية،ففي حال انطباق مضمون العبارة عليك ارجو وضع إشارة 

وفي حال عدم انطباق مضمون العبارة عليك يرجى وضع إشارة عند ) نعم(عند الخانة

وإنما ما يهمنا هنا هو . ليس هناك إجابات صحيحة أو خاطئة،مع العلم انه)لا(الخانة

صدق العبارة، لذا فان المقياس لا يتطلب ذكر الاسم وإنما الهدف الرئيسي هو البحث 

ونأمل ان تسهم نتائج البحث وتوصياته في توفير بيئة جامعية تشجع الطلاب .الأكاديمي

  .تهم وقدراتهمعلى المشاركة الفاعلة،ومساعدتهم على إبراز إمكانا

  :إخوتي أرجو من حضراتكم تعبئة المعلومات التالية لأهميتها في خدمة أغراض البحث

  

  ذكر:  الجنس

   أنثى  

  :الجامعة

    :الكلية

  بارك االله بكم وجعل االله عملكم هذا في ميزان حسناتكم :التخصص
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الاجتماعي الرهاب مقياس  

 لا نعم مضمون الفقرة
   الاخرين مواجهة يف الجرأة الى أفتقد-1
   الانتقاد خشية افعل لا لكني رأيي إبداء تتطلب مواقف هناك-2
   بإمعان الي احدهم ينظر اعندم وجهي باحمرار اشعر-3
   بنفسي الثقة تفقدني بالماضي لها تعرضت التي المحرجة الأحداث-4
   الآخرين مع نقاشي يحتدم عندما بالرجفة اشعر-5
   النفسية الراحة على للحصول الكحول شرب إلى أو خينالتد إلى الجأ-6
   للأنظار ملفت مكان من الناس أمام المرور أخشى-7
 من اخجل لأنني الثانوية الكلية منافذ عبر والخروج الدخول أحاول-8

 الطلبة من آبير عدد أمام المرور
  

 أفضل لذا مواجهته، أستطيع لا بحقي الآخر الجنس يخطئ عندما-9
 التجنب أو لصمتا

  

 لملابسي انتقادهم أخشى لأني الأغنياء الطلبة مع التعامل أفضل لا-10
 وطعامي

  

   الناس مواجهة خشية المناسبات حضور من آثيرا أتهرب-11
   الجامعة آفتيريا في الطعام تناول عند بالضيق اشعر-12
   فردامن والأفراح آالعزاء المناسبات أماآن إلى الدخول أتجنب-13
   الأنظار عن بعيد مكان في اجلس المناسبات في أشارك عندما-14
 خطأ حصل لو حتى الجامعي الأستاذ مراجعة على القدرة لدي ليس-15
 الامتحان تصحيح في

  

   بالطلاب ممتلئة نقل وسيلة دخولي لدى الشديد بالخجل اشعر-16
 قدرة ذو نيبأ اشعر لأنني المحاضرة في المشارآة استطيع لا-17

 متدنية تحصيلية
  

   ضروريا ذلك آان لو حتى العميد أو القسم رئيس مراجعة أتجنب-18
   بالجامعة تواجدي خلال الآخرين من مراقب بأني اشعر-19
   المشارآة أتجنب يجعلني المحاضرة في الآخر الجنس وجود-20
   الانتقاد تنظرا لأتجنب للجامعة الخروج قبل ملابسي تفقد في أبالغ-21
 نظرات لأتحاشى الوسطى او الخلفية المقاعد في الجلوس أحب-22

 والطلبة المدرس
  

 نظر يكون حتى أصدقائي برفقة الجامعة داخل السير أفضل-23
 إليهم موجه الآخرين

  

 لأتجنب صوتي إخراج على قدرتي بعدم أو بالمرض أتظاهر-24
 الشرح أو الإجابة

  

   محاضرة شرح بمهمة امالقي تجنب أحاول-25
   المادة من انسحب الطلبة أمام الحديث في أخطأت إذ-26
   المادة من انسحب بالشرح أدائي المدرس انتقد إذا-27
   فورا القاعة اترك المحاضرة أثناء محرج موقف لي حصل إذا-28
 المحاضرة في لي بالنسبة مبهمة أمور عن المدرس سؤال أتجنب-29
 الأسئلة لمستوى قادهانت من خوفا
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 لا نعم مضمون الفقرة
   والطلاب المدرس انتقاد من الشديد خوفي بسبب الشرح عن أتغيب-30
 الجنس به يتواجد لا الحضور آان إذا الشرح بمهمة القيام استطيع-31

 الأخر
  

   بنفسي الثقة بعدم تشعرني الوالدين انتقادات-32
   عائلتنا ضيوف مواجهة أتجنب-33
 الجامعي الأستاذ مني طلب إذا والرجفة شديدال بالتعرق اشعر-34

 الطلاب أمام الشرح
  

   للضيوف الضيافة تقديم مني طلب إذا بالقلق اشعر-35
   الطلاب مع جماعية رحلة في ذهابي عند الصمت إلى أميل-36
   الإجابة معرفتي حال في حتى المحاضرات في المشارآة أتجنب-37
   المحاضرات في حراجالإ لي يسبب اسمي بأن اشعر-38
   الانتقاد لي تجلب بأنها اشعر لأنني بدانتي من أتضايق-39
 بالمدرسة طالبا آنت عندما لي يوجهها آان التي المعلم انتقادات-40

 ةبنفسي الثق بعدم تشعرني
  

 بعض مواجهة عند بالارتباك يشعرني الجامعة في أقاربي وجود-41
 المواقف

  

 المشارآة من يمنعني بالشدة يوصف الذي سينالمدر بعض أسلوب-42
 المحاضرات في

  

 عن أحجم يجعلني الطالب بمشاعر المدرسين بعض مبالاة عدم-43
 المشارآة

  

   حديثي في التأتأة مشكلة بسبب الآخرين مع الحديث أتجنب-44
 انتقاد من قلقي بسبب الاجتماعية بالمناسبات المشارآة أتجنب-45

 المادية المشارآة لمستوى الآخرين
  

 مواجهة على قدرة وعدم نفسية معاناة لي سبب والدتي طلاق-46
 الآخرين

  

 المواقف لمواجهة أو الآخر الجنس مقابلة لاستطيع الكحول إلى الجأ-47
 آالشرح المحرجة

  

   الآخرين مواجهة لأستطيع للقلق مخفضة حبوب استخدم-48
 لأحد فقداني بسبب خصيةالش في ضعف من أعاني بأني اشعر-49

 والدي
  

   النفسية معاناتي سبب والدي قسوة أن اعتقد-50
   بنفسي الثقة بعدم يشعرني بآرائي والدي اهتمام عدم-51
 فيها تكثر اجتماعية بيئة في أعيش لأنني وتوتر قلق في اشعر-52

 فيها المبالغ الانتقادات
  

   بنفسي بالثقة اشعر حتى لالجما من مقبول قدر على أآون أن أتمنى-53
   الاجتماعية مناسباتهم في الطلبة زملائي أشارك-54
 تعرضت الذي الضرب بسبب الجامعة في بنفسي الثقة بعدم اشعر-55
 المدارس في له

  

   بذاتي الثقة عدم لي سببت أسرتي مشاآل-56
   المحاضرة في المشارآة أو الشرح عند والصداع بالدوار أصاب-57
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 لا نعم مضمون الفقرة
   اعتراض أي دون دائما الجماعة لرأي امتثل-58
 التعامل من لقلقي الطلبة مع الجامعية الرحلات في المشارآة أتجنب-59
 اعرفهم لا طلبة مع

  

     الآخرين وتجنب القلق لي سبب الجامعي العنف-60
 ذلك لان الانترنت شبكة أو الهاتف طريق عن زملائي مع أتواصل-61
 لي بةبالنس حرجا اقل يعد

  

   الكلية أو القسم في التطوعية الأعمال في أشارك-62
   المشارآة وعدم القلق لي سبب والتخصص المواد طبيعة-63
   للآخرين متجنب منطوي، شخص بأني اشعر-64
   بنفسي ثقتي من زادت المنشطة الحبوب-65
   يالجامع الحرم داخل مسيري في تعثرت إذا الشديد بالارتباك اشعر-66
 يمارساه آان الذي أقراني وبين إخوتي وبين بيني المقارنة أسلوب-67

 بنفسي الثقة افقدني والدي
  

     الآخرين مجالسة أتجنب سابقا له تعرضت الذي لتحرش بسببا-68
   ما موقف في بالحرج اشعر عندما بالهاتف نفسي أشغل-69
  المواجهة على تيقدر لعدم للشتم أتعرض عندما السمع بعدم أتظاهر-70
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